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Wegweiser durch diesen Bericht

Dieser Bericht istin fiinf Kapitel gegliedert.

Lebenswelt
Wohnen im
neuen Zuhause

AufBlenwelt Welt der
Kontakte und Institutionen
Nachbarschaft Geld und Recht

Arbeitswelt
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Welt der
Gemeinschaft
Miteinander leben

Im Kapitel Lebenswelt werden Fragen zu Einzug, Wohnen, Alltag und Privatleben gegeben.

Mit den Angeboten im Haus, Festen und dem Zusammenleben beschaftigt sich die Welt der
Gemeinschaft. Das Kapitel Arbeitswelt erkldrt die Organisation des Hauses, stellt Mitarbeiter vor
und informiert Uber Pflege und Therapien. Informationen zu Kosten, Formalitaten und externen
Kontrollen finden Sie unter Welt der Institutionen. Im Kapitel Auenwelt erfahren Sie mehr Gber
die Lage des Hauses und die Kontakte zu Vereinen und Nachbarschaft.
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Liebe Leserin, lieber Leser!

Qualitat ist eine Beziehung, sie entsteht zwischen
Menschen. Dennoch ist Qualitat kein Zufall. Mit
unserem Qualitdtsmanagement unterstiitzen wir
diese Beziehung. Das Ergebnis ist ein Alltag, den
Bewohner, Angehdrige und auch Mitarbeiter als
Qualitat dieser Einrichtung erleben. Von diesem
Alltag berichtet dieses Heft. Unser Qualitdtsbericht
soll Menschen helfen, die sich fur das Leben in einer
Pflegeeinrichtung entscheiden miissen oder die
anderen dabei behilflich sein wollen. Er soll
Vergleiche mit anderen Hausern erleichtern und
deren Qualitatsversprechen nachpriifbar machen

Dieser Bericht antwortet auf 150 Fragen nach
dem ,Weltenmodell fiir Transparenz”. Dieses Modell
wurde in zwei Projekten, die die Sozialministerien in
Nordrhein-Westfalen und Schleswig-Holstein 2008
gefordert haben, entwickelt. Der Fragenkatalog ist
in Gesprachen und Veranstaltungen mit Bewohnern,
Angehdrigen, Ehrenamtlichen, Mitarbeitern,
Krankenkassen, Sozialdezernenten, Nachbarn,
Arzten, und Seelsorgern entstanden. Als Einrichtung
verpflichten wir uns, wahrheitsgemaf zu berichten,
Probleme und Widerspriiche nicht zu verschweigen
und auf Werbung zu verzichten.

Um diese 150 Fragen zu beantworten, haben wir
ein Redaktionsteam gebildet. Ihm gehoren
Bewohner, Angehdrige, Mitarbeiter, Ehrenamtler
und auch unabhéngige Experten ,von auflen” an.
Der Bericht gliedert sich in zweiTeile. In dem
Tabellenteil am Ende werden die Basisinformationen
zur Einrichtung dargestellt. Der Hauptteil des
Berichtes verbindet konkrete Beschreibungen des
Lebens im Haus, personliche Berichte von
Bewohnern, Angehdrigen und Mitarbeitern mit
Hintergrundinformationen zu organisatorischen
und pflegefachlichen Fragen sowie praktischen
Hinweisen und Tipps.

Entstanden ist ein Bericht, in dem es vor allem um
die Lebensqualitat in der Einrichtung geht. Viele
verschiedene Menschen kommen zu Wort. Wir
beschreiben offen und selbstkritisch, wie es hier
zugeht. Der Fragenkatalog wird ohne Ausnahme
beantwortet. Die Leser sollen selbst bestimmen
kénnen, worauf sie Wert legen und welche unserer
Qualitdten ihnen besonders wichtig ist.

Lioba Mitter (Heimleiterin)
Karin Ostreich (Pflegedienstleiterin)
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Ankommen im neuen Zuhause

Lebenswelt

Wie werde ich bei Einzug und Eingewdhnung

unterstutzt?

Zitat: Mireille Patzelt, 87 Jahre

Von langer Hand...

Ich habe mich schon sehr lange mit meinem
letzten Lebensabschnitt beschiftigt. Diese
Auseinandersetzung ist eine Frage geistiger
Reife und Disziplin,. Ich neige nicht dazu,
wichtige Fragen zu verdrangen. Im Haus
Simeon habe ich mich wegen der religisen
und geistigen Betreuung angemeldet. Dies
war damals eine grof3e Erleichterung,
obgleich man die Konsequenzen noch
garnicht vor Augen hatte. Trotz dieser
Vorbereitung war meine Entscheidung, in
das Haus Simeon einzuziehen,eine grof3e
Umstellung, physisch und geistig zu wissen,
das ist jetzt mein letzter Lebensabschnitt.
Ich ruhe in meinem Glauben, und das hilft
mir, die jetzige Veranderung positiv zu
sehen, und ich kann auch einen Teil meiner
liebsten Sachen loslassen.

Zitat: Helga Hacker, 73 Jahre

Ein schneller Einzug

Bin noch nicht ganz angekommen, weil
alles so plotzlich kam. Ich habe im Alter von
72 Jahren iberhaupt noch nicht daran
gedacht, meine Wohnung und mein
gewohntes Leben aufzugeben. Dann bin ich
zu Hause umgefallen, der Notarzt kam und
ich wachte auf der Intensivstation wieder
auf.

Meine Beine konnte ich nicht mehr
bewegen, nicht mehr laufen, darum kam es
gar nicht mehr in Frage, dassich allein zu
Hause lebe.

Jetzt hab ich mich darauf eingestellt, hier zu
bleiben, das,Drumherum” ist in Ordnung,
ich vermisse nichts und muss mich um
nichts kimmern.




Lebenswelt .
0

Wie wohne ich in der Einrichtung?

Zitat: Anneliese Dichtl, 86 Jahre

Mein Zimmer - Meine Welt

Wenn ich mit meinen Bekannten Gber das Heim rede, wird oft dichtgemacht, davon wollen die
dann nichts wissen.,Wie kannst Du da leben!?” Ich sag’dann immer: ,Misst ihr euch mal mein
Zimmer anschauen, mal eine Zeit hierbleiben! Mein Zimmer ist meine Welt, hier leb’ich und hier
sterb’ich irgendwann.

Zitat: Jutta Frahm Zitat: Ingeborg MaaB3, 86 Jahre
(Hauswirtschaftsleitung) Schon beim ersten Besuch im Haus dachte
Einladendes, wohnliches Ambiente zu ich mir,,Oh, wie ist das hier hiibsch!”, und
schaffen, ist flir mich Gemiitlichkeit und jetzt wohne ich ja schon einige Zeit hier. Die
Lebensqualitat. Mit schonen Blumen und Bilder in den anderen Fluren gefallen mir
anderen Naturprodukten zu arbeiten, um weniger, aber die Photos vom alten Liibeck
Bewohner mit auf Entdeckung durch die hier bei uns sind einfach wunderbar. Jedes
Jahreszeiten zu nehmen. Mal entdeckt man noch etwas Neues und
manchmal erinnert man sich plétzlich:,,Ach,
da war ich jaauch mal...”

Zitat: Annemaria Benn (Angehérige)

Wenn man das Haus betritt und durch die Wohnbereiche geht, erfreue ich mich an dem
wunderschénen Blumenschmuck. Die Raumlichkeiten sind unterschiedlich nach Jahreszeiten und
den verschiedenen Festlichkeiten immer sehr liebevoll, phantasievoll und ansprechend gestaltet.
Das ist wohltuend fiir Auge und Seele, die immer wieder neu gestaltete Verschénerung zu
bewundern.




Ankommen im neuen Zuhause

Lebenswelt

Zitat: Kleine Reparaturen
Wer hilft mir, wenn etwas
defekt ist...?

"Eine Bewohnerin sagte kiirzlich Gber mich:,,Er ist
der Mann fiir alle Falle!” Ja, so mochte ich auch
gesehen werden! Fiir Fragen und Probleme unserer
Bewohner stehe ich gern zur Verfligung, und sollte
ich einmal nicht antworten kdnnen, informiere ich
mich und gebe es dann weiter. "

Detlef Arndt, Technischer Dienst




Lebenswelt

Ankommen im neuen Zuhause

Zitat: Angela Jenzen, 85 Jahre

Wie wohne ich in der
Einrichtung?

sich lebe hier wie die Kénigin von England. Ich
werde von allen Seiten so schon bedient. Sie haben
mir alle geholfen, dass ich mich hier so wohl fiihle
und ich mein schones zu Hause vergessen konnte.”

Angela Jenzen

Kann ich meinen Alltag wie gewohnt leben?

Die Annahme, in ein Heim zu ziehen ... und andere glauben zu wissen, was gut fiir mich ist und bestimmen
Uber mich und meinen Tagesablauf.

Das ist ein verbreitetes Klischee, mit dem wir uns schon lange auseinandersetzen. Bereits in unserem Leitbild
haben wir uns vorgenommen: der alte Mensch gibt unter der Sicht seiner Lebensqualitédt das Schrittmal3 der
Begleitung an.

Dennoch passiert es, dass wir versucht sind, Dinge besser zu wissen, versucht sind, keine Zeit oder Geduld zu
haben.

Dann bleiben unsere Vorsatze auf der Strecke, dartiber sind wir nicht froh.

Wenn Ihnen solche Momente begegnen, wiinschen wir uns von lhnen, dass Sie uns aufmerksam machen.

Das Thema wird wohl unlésbar bleiben.

Karin Ostreich (Pflegedienstleiterin)




Interview: Jutta Frahm (Hauswirtschaftsleitung), Olaf Mertel (Kiichenleiter)

Was zeichnet Herrn Mertel im Werdegang aus und welchen besonderen Bezug hat er zum
Heim?

Frau Frahm: ,Herr Mertel hat bei uns als Aushilfe begonnen undhat dann seinen Zivildienst im
Haus geleistet. Wegen seiner besonderen Personlichkeit, der guten Kochkenntnisse und seines
Einfihlungsvermdgens gegeniiber Bewohnern und Mitarbeitern, wurde, er danach als Koch
angestellt. Er hat Uber Fortbildung Wissen dazugewonnen und wurde bald stellvertretender
Kiichenleiter. Auch in dieser Funktion zeigte er Zuverlassigkeit und Teamfahigkeit. Nach einer
Weiterbildung als Heimkoch, mit einem sehr guten Ergebnis auf Bundesebene, wurde er zum
Kiichenleiter ernannt. Die Ubernahme hoher Verantwortung und die Teilnahme an unserem
Juniorfiihrungskraftetraining starkten weiterhin sein Profil. Ich schatze Herrm Mertel als
vertrauensvollen und kompetenten Kollegen!”

Warum gibt es hier ein Haus Simeon-Kochbuch? Wie ist es entstanden?

Herr Mertel:,Das Kochbuch ist entstanden als Projekt wahrend meiner Ausbildung zum
Heimkoch. Weil eigene Rezeptsammlungen immer besonders reizvoll sind, haben wir uns fiir die
Konzeption eines Kochbuches entschieden. Es enthélt Rezepte, die die Bewohner kannten und die
wir mit ihnen gesammelt haben, aber auch beliebte Rezepte aus unserer eigenen Heimkiiche.
Kollegen haben einige Beitrdage geleistet, so dass wir schnell eine beachtliche Sammlung fiir dieses
Buch zusammentragen konnten.

Wieso betreibt das Haus eine eigene Kiiche?

Frau Frahm: ,Um eine frische, vitaminschonend zubereitete und ausgewogene Erndhrung
anbieten zu konnen. Au3erdem koénnen wir so viel besser auf individuelle Wiinsche der Bewohner
eingehen und flexibler auf Bedarfe reagieren.”

Wie bekommen Sie die Essenswiinsche der Bewohner heraus?

Herr Mertel: ,Durch die tagliche Prasens in den Wohnbereichen und im Speisesaal konnen wir
immer wieder direkt mit den Bewohnern ins Gesprach kommen und erfahren so, was gut
ankommt. AulBerdem findet viermal im Jahr unsere grof3e Speiseplanbesprechung statt, bei der
Bewohner direkt an den Speiseplanen mitarbeiten. Soweit mdglich, berticksichtigen wir aber auch
kurzfristig Anderungswiinsche an den Planen.

Warum sieht man Herrn Mertel manchmal sogar bei Pflegevisiten?

Frau Frahm:,Die Zusammenarbeit zwischen Kiiche und Pflege ist wichtig. Dadurch, dass die
Bereiche gut miteinander in Kontakt sind, kdnnen wir schnell auf besondere Anforderungen der
Bewohner eingehen (z. B. bei Krankheit oder Abneigung evtl. Lebensmittel/Speisen). Das gibt den
Bewohnern Sicherheit und starkt somit ihr Wohlbefinden.”

Was erwarten Sie sich vom Kiichenumbau, der gerade stattfindet?

Herr Mertel: ,Durch die neuen Gerate und die gleichzeitig stattfindende Revision vieler
Arbeitsabldufe setzen wir unsere Krafte dann viel effizienter ein, kénnen also noch mehr Energie in
die Zusammenarbeit mit den Pflegebereichen flieBen lassen. Nach der Zeit des Umbaus freuen wir
uns auf eine moderne Kiiche, in der wir neue, interessante und zukunftsorientierte Projekte
erarbeiten konnen.”



Lebenswelt

Ankommen im neuen Zuhause

Alltag im Heim




Lebenswelt

Ankommen im neuen Zuhause

Was ist, wenn ich krank oder sehr stark
betreuungsbeduirftig werde, wenn ich sterben
muss?

In unseren taglichen Teambesprechungen in der Kiiche werden alle wichtigen Informationen
vermittelt. Durch mein persoénliches Wahrnehmen, Beobachten und Handeln ist es fiir mich
selbstverstandlich, Bewohnern Hilfe anzubieten und zu geben. Beispiele hierfiir sind:
Sitzplatzbegleitung, mundgerechtes Vorbereiten der Speisen oder das Gesprach mit den
Bewohnern.

@ Zitat: Monika Giese (Hauswirtschafterin)

Demenzbereich

Aktivierend gepflegt — bis nach Hause

Hilfe hab ich immer bekommen, immer dann, wenn ich es wollte. Anfangs, nachdem ich vom
Krankenhaus ins Haus Simeon gezogen bin, hatte ich noch eine Magensonde, weil mir die Kraft zum Essen
fehlte. Gern wére ich gleich in ein Einzelzimmer gezogen; aber es war kein Platz frei. Die Zeit im Doppelzimmer
war schrecklich fir mich, weil ich wegen meiner unruhigen Nachbarin nicht schlafen konnte.

Es war von Beginn an nicht mein Ziel wieder nach Hause zu gehen, die Zeit des Alleinseins und die Ruhe im
spateren Einzelzimmer haben mir viel Kraft gegeben. Lange Zeit war ich hin- und hergerissen, ob ich wieder
nach Hause gehe, denn im Heim brauchte ich nie Angst zu haben ... die kamen immer.

Karla Weidt, 87 Jahre




Artikel

Schwer erkrankt, bettlagerig und mit 40 Pfund
Untergewicht wurde ich vom Krankenhaus
hierher entlassen. Lebenskraft und Lebensmut
splirte ich nicht mehr. Dann ist ein Wunder
geschehen. Ich hatte viel Gliick mit den Schwestern,
fihlte mich einfach liebevoll umsorgt, und das hat
mir geholfen. Nach fliinf Monaten konnte ich an
allen Aktivitaten des Hauses teilnehmen. Im
Nachhinein erzahlte mir eine Schwester schelmisch,
Wir haben um jedes Gramm gezittert, das sie
zugenommen haben, lieber Herr Arendt!

Kirzlich war ich sehr krank. Die Schwestern mussten
den arztlichen Bereitschaftsdienst rufen. Der Arzt
diagnostizierte eine Lungenentziindung und
empfahl die Krankenhauseinweisung. Ich wollte
aber zuhause bleiben. Schwester Felizitas hat alles in
die Hand genommen. Das ganze Team hat sich sehr
um mich gekiimmert und mir dort geholfen, wo ich
selber zu schwach war. Schwer beeindruckt hat
mich, dass sie nach dem Besuch des Arztes gleich
personlich zur Apotheke gegangen ist. Erst bei der
dritten Apotheke konnte sie die verschriebene
Medikation sofort mitnehmen. So etwas vergisst
man nicht.

Herbert Arendt, 91 Jahre

Herbert Arendt,

o

Felizitas Schimpl, Wohnbereichsleiterin




Interview: Doreen Drechsler, Nina Borgward, Ayla Unal (Pflegefachkrifte)

Was passiert wenn sich mein korperlicher Zustand stark verschlechtert, oder wenn ich mich
nicht mehr selbstandig bewegen kann?

Frau Drechsler: Wenn sich der korperliche Zustand verschlechtert und Bewegungen
eingeschrankt sind, bieten Mitarbeiter der Pflege ihre Hilfe an. Ein regelmaRiger Austausch mit den
behandelnden Arzten sichert die Einbindung entsprechender MaBnahmen und Verordnungen.
Um nachlassende Bewegungen wieder zu aktivieren, kann der Arzt z.B. Krankengymnastik
verordnen. Ebenso kann ein Gehstock, ein Rollator oder ein Rollstuhl die Beweglichkeit und
Mobilitat eines Bewohners unterstitzen.

Was passiert wenn ich Schmerzen habe oder in ein Krankenhaus muss?

Frau Borgward: Bei Schmerzen wird immer der Arzt informiert. Sollte ein Krankenhausaufenthalt
erforderlich sein, sind wir bei der Vorbereitung behilflich, fiir den Transport und die
Benachrichtigung der Angehdrigen tragen wir Sorge.

Werde ich von einer Seelsorgerin besucht, wenn ich dies wiinsche?
Borgward: Ja, Seelsorger kommen selbstverstandlich ins Haus.

Was ist, wenn ich nicht mehr leben mochte; bzw. kann ich selber bestimmen, wie ich sterben
mochte?

Frau Unal: Das ist ein schwieriges Thema. Es wirft Glaubenskonflikte auf. Wiinschenswert hierzu
ware eine verstarkte gesellschaftliche Auseinandersetzung. In dieser Situation ist es immer
hilfreich, wenn eine Patientenverfligung vorliegt.

Das Telefon klingelt, es ist Haus Simeon. Eine vertraute
Stimme bittet mich zu einer Sterbebegleitung. Ja, ich komme.
Die Bewohnerin ist sehr unruhig. Will Striimpfe und Schuhe
anziehen, will weg. Sie sagt, es liegt so viel im Weg. Ich biete ihr
an, dass wir gemeinsam alles im Weg liegende wegrdaumen.
Nach einer kleinen Pause sage ich, alles ist jetzt weggeraumt,
ist es so gut?

Die Bewohnerin wird ganz ruhig. Mir geht es gut damit. An
mehreren Tagen war ich bei ihr. Wir haben erzahlt, gebetet und
gesungen. Sie ist ganz friedlich verstorben.

Christa Schulz (Hospiz)

Christa Schulz



Zu Abschiednehmen und Sterben

Propst Mecklenfeld:

Im Sterben und im Tod steht der Mensch unausweichlich vor der Frage nach dem Ursprung und dem Grund,
nach dem Sinn und Ziel seines Lebens: Wer bin ich, woher komme ich, wohin gehe ich?

Mein Leben ist nicht mein Besitz, es ist mir geschenkt und anvertraut: von Gott — durch meine Eltern. Ich habe
mein Leben verantwortlich zu leben und zu gestalten. Aber ich bin nicht Herr meines Lebens. Das ist und
bleibt Gott allein.

Wenn ein Mensch nicht mehr leben méchte, wenn ein Mensch aufgrund von schwerem Leiden, von
Schmerzen, personlichen N6ten oder Alter in tiefer Hoffnungslosigkeit gefangen ist, stellt sich zunachst die
Frage:ist das nicht ein uniberhérbarer Hilferuf, mehr ein Schrei nach Leben als der Wunsch zu sterben? Dann
ist es sinnvoll und notwendig, sich diesem nach Hilfe rufenden Menschen zuzuwenden. Dann ist es fiir den
Hilfesuchenden lebensrettend, sich einem anderen Menschen anzuvertrauen: dem Partner, Sohn oder Tochter,
Arzt, Seelsorger, Freund oder Freundin, der Mitarbeiterin in der Pflege...

Im Gesprach, in familidrer, freundschaftlicher, arztlicher, seelsorgerischer, pflegerischer Begleitung und
Unterstltzung lassen sich neue Wege finden, Schmerzen, Note, Krankheit, Leid und Alter zu lindern, zu heilen,
zu verstehen, anzunehmen, zu tragen. Dann lassen sich Moglichkeiten finden, Alleinsein zu tiberwinden, das
Leben in Wiirde zu gestalten, auch in Alter und Krankheit.

Es gibt grundsétzlich den fundamentalen Unterschied zwischen der so genannten ,aktiven bzw. passiven
Sterbehilfe”. Jene muss allerdings im Klartext ein ausdriickliches Toten genannt werden. Diese ermdglicht bei
den heute zur Verfligung stehenden enormen medizinischen Mdglichkeiten einen Weg, den Menschen einen
wiurdigen Tod sterben zu lassen bzw. Sterben und Tod nicht aus dem Leben zu verdrangen. Seit Hippokrates
ist es jedem Arzt verboten, einen Menschen aktiv und gezielt zu toten, seit Jesus Christus gilt dies fur jeden
Menschen, aufgrund des Grundgesetzes fiir jeden Birger in Deutschland.

So wie ich nicht das Recht habe, tiber das Leben Anderer zu bestimmen, kann ich auch nicht selber dartiber
bestimmen, ob ich leben oder sterben will. Mein Leben und Sterben liegt in Gottes Hand. Mein Leben ist und
bleibt Geschenk, bis zum letzten Atemzug. Was fiir manche als Einschrankung der Freiheit und
Selbstbestimmung erscheint, ist in Wirklichkeit die Befreiung davor, mein eigenes Todesurteil sprechen zu
mussen.

Naturlich kann und soll ich z.B. in einer Patientenverfligung niederschreiben, dass ich keine Medizin und
Behandlung um jeden Preis mochte, dass ich keine sinnlosen MaBnahmen wiinsche und zulassen mochte, die
verhindern, in Wiirde sterben zu kénnen. Wenn die Frage:,Kann ich selber bestimmen, wie ich sterben
mochte?” diesen Hintergrund meint, dann und nur dann kann diese Frage mit Ja beantwortet werden.

Propst Mecklenfeld betreut als katholischer Geistlicher das Haus Simeon und wirkt im
Verwaltungsbeirat des Hauses mit.

Pastor Dr. Riemer:

Das Lebensende ist wie der Lebensanfang nicht in unserer Hand

Gott sei Dank

Wer kann sagen, wie viel ein Mensch in seinem Leben ertragen kann und
ertragen muss: der Arzt, meine Angehdrigen, ich selbst?

Gott bestimmt Zeit und Stunde.

Gott sei Dank

Denn sonst bekommen wir eine Fllle von kaum |6sbaren Problemen.



Begleitung durch Angehdrige
Bericht von Birgit Freynhagen

In alle anstehenden Entscheidungen wurden meine Mutter
und ich eingebunden und in den letzten Jahren, da Mutter
nicht mehr selbst entscheiden kann, muss ich fir sie mit dem
Pflegepersonal entscheiden. Ich habe Einsicht in die
Pflegedokumentation und werde (iber alle Anderungen im
Gesundheitsverlauf unterrichtet. Im Falle von akuter Krankheit
werde ich sofort informiert, auf meinen Wunsch hin auch
nachts. Dies geschieht ruhig und mit viel Einfihlungsvermdgen
von Seiten des Pflegepersonals. Nie bin ich in eine
Stresssituation gekommen. Das Pflegepersonal ist sehr gut
ausgebildet und leitet entsprechende Sofortmanahmen wie Birgit Freynhagen

Athruf, Krankenhauseinweisung etc. ein. Liesel-Lotte Behnke (Freund,'n)l 0 Jahre

Gern wird es gesehen, wenn ein Angehdriger Bewohner bei Arztbesuchen begleiten. Dieses entlastet das
Pflegepersonal, das dann mehr Zeit zur Verfligung hat, um mit Bewohnern, die keine Angehdrigen haben,
zum Arzt gehen zu kdnnen.

Ebenso sind Spaziergange oder Ausfllige mit dem Rollstuhl erwiinscht. Vom Haus Simeon wird niemand
verpflichtend sagen, dass sie es tun miissen, aber welcher Angehdrige oder Betreuer wird seinen
Angehdrigen, der im Heim lebt, im Stich lassen. Ich kdnnte mir das nicht vorstellen. Aber das soll es ja geben.

Freiwillig einbinden in den Heimalltag kann man sich ebenfalls durch ehrenamtliche Tatigkeiten, z.B. der
Betrieb einer Cafeteria, Unterstiitzung beiVeranstaltungen, vorlesen, Rollstuhlfahrer begleiten bei Ausfliigen,
Einkaufe flir Bewohner tatigen oder sie dabei begleiten, Kontakte nach auen vermitteln, und vieles mehr.

Zum leiblichen Wohl: Es diirfen spezielle Essenswiinsche unserer Bewohner von unserer Seite aus erfullt
werden. Manchmal mdchte der Bewohner eben etwas Besonderes, und es ist schén, wenn man die
Méglichkeit hat, auch dieses zu bedienen. Zur gemeinsamen Freude.

Seit Februar 2002 hat das Haus einen Angehdrigenbeirat. Seit Griindung bin ich Vorsitzende des
Angehdrigenbeirats. Wir stehen mit 6 Mitgliedern dem Heimbeirat beratend zur Seite.

RegelmaBig finden auch Zusammenkdinfte der Angehdrigengruppe statt. Jeder Angehdrige kann daran
teilnehmen. Dazu wird vom Haus schriftlich eingeladen. Wir werden von Mitarbeitern des sozialen Dienstes
des Hauses betreut und tGiber Neuigkeiten informiert. Oft ist auch die Heimleitung dabei. Wir Angehérige
informieren neue Angehdrige Uiber unsere Erfahrungen.

Birgit Freynhagen (Vorsitzende des Angehérigenbeirates)



Lebenswelt

Ankommen im neuen Zuhause

Artikel

Angehorige:
Besuchsmadglich-keiten
und Alltags-Einbindung

Das Ehepaar Schulz

Manfred Schulz: Fiir mich ist es wichtig in alle Belange , die meine Frau betreffen, einbezogen zu
werden. Das ergibt sich aus unserer besonderen Geschichte: Wir sind seit 27 Jahren verheiratet. 20
Jahre habe ich meine Frau (MS) zuhause gepflegt. Die Schwere der Erkrankung und meine
Berufstatigkeit setzten uns beiden Grenzen.

Athanasia Schulz: Seit Marz 2007 lebe ich im Haus Simeon. Von meinem Mann und der Familie
erhalte ich taglich Besuch. Jeder kann kommen, wann er will. Das hilft mir sehr.

Manfred Schulz: Ja, wir erfahren keine zeitlichen Beschrankungen, dass ist fiir mich besonders
optimal. Auch zeitweise erforderliche Krankenhausaufenthalte werden mit mir besprochen. Ich
werde nie von Entscheidungen Uberrascht. Selbst der Nachtdienst informiert mich im Notfall.
Noch mehr schitze ich die unbeschwerten, spontanen Gesprache mit dem Personal. Absprachen
sind so unkompliziert zu treffen, denn mir ist auch wichtig, Anteile der Pflege meiner Frau zu
Ubernehmen, um ihr nahe zu sein.

Athanasia Schulz: Mein Korper ist durch meine Erkrankung sehr eingeschrankt. Aber in meinem
Kopf ist das Wiinschen, Wollen und Denken genauso wach wie vor meiner Erkrankung. Deshalb
wiinsche ich mir so sehr den Umzug in ein Einzelzimmer, dann werde ich mir auch hier,mein
kleines Zuause” einrichten kdnnen.

Athanasia und Manfred Schulz, 47 und 54 Jahre

Warum jetzt vorsorgen?




Aullenwelt

Kontakte und Nachbarschaft

Welche Mdéglichkeiten bietet mir die
Umgebung der Einrichtung?

Ideal fiir mich ist die landschaftliche Schonheit fiir
Spaziergdange am Traveufer mit der Moglichkeit, fiir eine
Erfrischung in kleine nette Lokale einzukehren.

Alles was man sich im Alter wiinschen kann, ist in der Ndhe und
Uber einen kurzen FuBBweg zu erreichen. Hierzu gehért die
Nahe der Stadt, um einzukaufen, der Museen, der Kirchen, der
Arztpraxen, Konzerthallen und der Musikhochschule. Die
Musikhochschule bietet zudem haufig kostenlose Konzerte.
Fiir mich und meine Interessen ist die Lage der Einrichtung
ideal - wer sich langweilt, ist selber schuld.

Elfriede Duffhaus, 92 Jahre

Elfriede Duffhaus

Innengarten




Aullenwelt

Kontakte und Nachbarschaft

Wie kann ich die Kontakte zu meinen Freunden,
Bekannten, Angehorigen und aul3erhalb des

Hauses pflegen?

Gaste im Haus

Wir freuen uns, wenn wir Gaste der Bewohner bewirten
diirfen, ob zu den Mahlzeiten oder zu besonderen Anldssen
wie Geburtstage, Goldene Hochzeit und anderen
Festlichkeiten. Beispielhaft m&chte ich hier die Riickmeldung
von Herrn Ralf Mothil anlaB3lich der goldenen Hochzeit seiner
Eltern zitieren:

“Mit Ihrer Hilfe ist die goldene Hochzeit meiner Eltern am
Samstag zu einem wirklich schénen und wiirdigen Ereignis
geworden. Meine Eltern und wir alle haben den Nachmittag
und die Atmosphare sehr genossen. Vielen Dank, dass Sie alles
so umsichtig und geschmackvoll ausgerichtet haben. Der
schéne Raum, die stilvoll und wunderschdon geschmiickte Tafel,
Kaffee, Sekt, Wasser und dann auch noch das grof3artige
Uberraschungseis.... alles war perfekt! Wir alle sind Ihnen daftir
sehr dankbar!”

Jutta Frahm (Hauswirtschaftsleiterin)

Jutta Frahm




Y Welt der Institutionen

Geld und Recht

Was muss an Formalitaten vor dem Einzug
geklart sein?

§ Q Interview: Karin Ostreich (Pflegedienstleiterin)
Gesetzliche Grundlagen

Wie bekommt man eine Pflegestufe?

Senioren oder ihre Angehdrigen stellen dazu bei der
Pflegekasse einen Antrag auf Feststellung von
Pflegebediirftigkeit. Die Pflegekasse beauftragt
daraufhin den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung (MDK) mit einer
Begutachtung. Der Termin findet entweder beim
Antragsteller zuhause oder bei uns im Haus statt. In
besonderen Fallen kann die Erstbegutachtung auch
im Krankenhaus erfolgen.

Was bedeutet Heimbediirftigkeit?

Die Heimbed irftigkeit bescheinigt der MDK. Sie ist
die Voraussetzung, damit die Pflegekasse das Gros
der Kosten fiir die stationare Betreuung tibernimmt.
Man kann auch ohne die so genannte
Heimpflegebediirftigkeit bei uns einziehen, muss Karin Ostreich
dann aber die Heimkosten komplett alleine tragen.

Wann muss eine Betreuung eingerichtet werden
und wer kiimmert sich darum?

Die Einrichtung einer Betreuung ist ein sensibles
Thema, deshalb wird sie auch von uns so behandelt
und sehr ernst genommen. Ein Betreuer wird nur
bestellt, wenn der Bewohner seine
Angelegenheiten nicht mehr oder nur noch
teilweise selbst wahrnehmen kann.

Idealerweise sollte das in einer Vorsorgevollmacht
oder Betreuungsverfligung geregelt sein.




Welt der Institutionen

Geld und Recht

Info

Wir freuen uns tber den,,guten Ruf”, den unser Haus
Uber die Grenzen von Liibeck hinaus genief3t und
sind dankbar, dass viele Menschen ihren
Lebensabend im Haus Simeon verbringen mochten.
Angaben zur Wartezeit kdnnen allgemein nicht
getroffen werden, da unterschiedliche Variablen
hier eine Rolle spielen, u.a. auch der Zeitpunkt der
ersten Anmeldung im Haus.

Lioba Mitter (Heimleiterin)

Lioba Mitter

Weiterfithrende Hinweise: Infomaterial des Hauses

Das Haus halt Informationsmateriall und Checklisten {iber die beim Einzug nétigen Unterlagen
bereit und beantwortet gern alle Fragen zum Thema.




Y Welt der Institutionen

Geld und Recht

Wie grol3 ist die Einrichtung eigentlich und wie
ist sie ausgestattet?

Info

Das Haus Simeon ist ein katholisches Alten- und Pflegeheim mit eigenverantwortlicher
Betriebsfiihrung
und steht unter der Tragerschaft des Caritasverbandes fiir Schleswig- Holstein e.V., Kiel.

Das Heim wurde 1972 eingeweiht und zahlte damals zu den modernsten Alten- und Pflegeheimen
Schleswig- Holsteins. Die Bediirfnisse und Anspriiche der Bewohner haben sich aber seit den 70er
Jahren stark gewandelt und somit wurden in den letzen Jahrzehnten immer wieder groBe
Umbaumaflnahmen durchgefiihrt.

So wurden aus vielen Zweibettzimmern Einzelzimmer geschaffen, Doppelzimmer, die zu klein
erschienen, wurden deutlich vergréBert und die Fassade des Hauses erneuert. AuBerdem wurden
moderne Bader in die Bewohnerzimmer eingebaut, die mit dem Rollstuhl befahren werden
kdnnen. Somit konnte also der Komfort fiir die Bewohner deutlich erhoht sowie die
Arbeitsbedingungen fiir das Pflegepersonal ebenso verbessert werden. Das Haus Simeon ist also
durch die UmbaumaBnahmen ein Pflegeheim geworden, das mit jiingeren Hausern bestens
konkurrieren kann. Es gehort zu einem der gut ausgestatteten Heime im Raum Liibeck.

Ausstattungen und Leistungen des Hauses Simeon in Kurzform:

Das Haus Simeon verfiigt tiber

- 70 Einzelzimmer mit eigenem Bad

- 18 Doppelzimmer mit eigenem Bad

- 4 grof3e Aufenthaltsraume

- einen Andachtsraum

- einen Anbau fir Gottesdienste und Veranstaltungen des sozialen Dienstes
- eine hausinterne Wascherei

- eine hauseigene Kiiche

- einen Friseursalon

- einen Gartenbereich

Info: Pforte und Offnungszeiten

Der offene Eingangsbereich zur Hartengrube geht in den Aufenthalts- und Speisebereich des
Hauses liber. Wer hier wohnt, bestimmt selbst, wann er kommt und wann er gehen mag. Auf eine
kontrollierende Pforte am Eingang verzichten wir bewusst. Die allgemeine Aufmerksamkeit aller
Mitarbeiter und Bewohner ist hier eine wirkungsvolle Alternative.



Welt der Institutionen

Geld und Recht

Spender gesucht - Forderer gefunden

Von Spendenmailings bis zum Stiftungsmarketing — das Haus Simeon zog alle Register professioneller
Fundraising — Arbeit, um den Aufbau einer Wohngruppe fiir demenziell erkrankte Bewohner zu finanzieren.
Der Umbau des 100 Jahre alten Gesellenhauses hatte — komplett iber Kredite finanziert - eine spirbare

Erhéhung der Pflegesatze fiir die Bewohner zur Folge gehabt. Dies wollten wir unbedingt vermeiden. Die
Entscheidung mit dem Projekt, In Respekt altern” Geldzuwendungen fiir einen guten Zweck einzuwerben,
fiihrte auf mehreren Ebenen zum Erfolg: Wir gewannen viele neue Férderer und konnten insgesamt 450 000
Euro als Spenden einnehmen. Das Projekt wurde in Berlin anlasslich des Bundesheimleitertages mit dem
ersten Preis durch Prof. Dr. Schliiter, Prasident des Europaischen Heimleiterverbandes, ausgezeichnet. Der Preis
wird alle zwei Jahre fir fortschrittliche und zukunftweisende Modellprojekte verliehen.

Der Nutzen dieses Fundraisingsprojektes ging aber weit Giber den finanziellen Aspekt und die Auszeichnung in
Berlin hinaus. Die Aktionen flihrten zu einer Gemeinschaftsleistung, an der alle Gruppen (Mitarbeiter,
Bewohner, Ehrenamtliche und Angehdrige) beteiligt waren. Presse, Rundfunk- und Fernsehberichte haben
landes- und bundesweit fiir eine sehr positive Resonanz gesorgt.

Lioba Mitter (Heimleiterin)

Weiterfiihrende Hinweise: Pressespiegel zum Fundraising-Projekt

"Not macht erfinderisch’, Monika Gaier, Chefredakteurin der Zeitschrift Altenheim

"Verborgene Schatze heben', Christian Schlichter, Chefredakteur der kirchlichen Wochenzeitung e
~der Dom” in Paderborn

"Professionell Spenden sammeln — Drei Fragen entscheiden liber den Erfolg", Christian Schlichter,
geprufter Fundraising-Manager (FA) mit zusatzlicher kirchlicher Zertifizierung
"Strukturvoraussetzungen — Riickendeckung von allen Beteiligten", Lioba Mitter, Altenheim
05/2007

"Innovative visionare Fiihrungsprojekte — das mit dem Innovationspreis ausgezeichnete
Fundraising-Projekt steht fir wegweisende Innovation in der Alten — und Behindertenarbeit",
LeitungsKompass 03/2007

Alle Presseartikel konnen auf Wunsch tGiber das Haus Simeon bezogen werden.

Info

Der Verwaltungsbeirat tragt seit Griindung des
Hauses Mitverantwortung flr eine zeitgemaRle
Unternehmens- und Mitarbeiterfiihrung im
Interesse der hier lebenden Bewohner.

Hr. Propst Mecklenfeld, Fr. Pabst, Fr. Mitter,
Fr. Christensen, Hr. Ntrnberg, Hr. Falterbaum
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Geld und Recht

Welche Kosten kommen auf mich zu?

Die Kosten fiir einen Heimplatz setzen sich aus drei Positionen zusammen:den reinen Pflegekosten, den
Investitionskosten fiir Anschaffung und Instandhaltung des Gebaudes und den Kosten fiir Unterkunft und
Verpflegung (siehe Tabelle der Pflegesatze). Der Beitrag der gesetzlichen Pflegeversicherung bezieht sich nur
auf die reinen Pflegekosten, abhingig von der Pflegestufe. Uber die Zuordnung der Pflegestufe entscheidet
der medizinische Dienst (MDK) per Begutachtung.

Zur Zahlung der weiteren Heimkosten werden ggf. hre Rente/Pensionen, Zusatzversorgung, sowie das
Vermogen herangezogen. Falls der Heimaufenthalt aus den vorgenannten Quellen nicht gedeckt werden
kann, gewdhrt das Sozialamt einkommensabhangig Pflegewohngeld sowie Hilfe zum Lebensunterhalt. Eine
entsprechende Beratung bietet das ortliche Sozialamt an.

Pflegestufe Heimentgelt pro Monat Leistung aus der Pflegekasse Eigenleistung 30,42 Tage
0 1843,15 Euro 0,00 Euro 1843,15 Euro

1 2387,06 Euro 1023,00 Euro 1364,06 Euro

I12775,83 Euro 1279,00 Euro 1496,83 Euro

1113164,29 Euro 1470,00 Euro 1694,29 Euro

Ill+ (Hartefall) 3444,15 Euro

Gesammelte Antworten auf die Fragen zu
Organisation und Alltag liegen fiir neue Bewohner
in den Zimmern aus. *

aus
Simeon

e Weiterfiihrende Materialien: Infomappe

» Infomappe

Haus Hmeon

Alten- und Pllegeheim
des Corftasverbandes

fiir Schieswig-Holstein e,
Hartengrube 2-4

23552 Libeck

Telefon (D451)79923-0

Telefac [D451)79923-13
www.haus-simeon.de



Welt der Institutionen

Geld und Recht

Welche Gesetze/Verordnungen gelten hier und
wer Uberpruft die Einhaltung?

Gesetze und Verordnungen regeln das Zusammenleben auch im ,,Mikrokosmos” Haus Simeon.
Rechtsverbindliche Regeln finden sich hierzu im SGB (Sozialgesetzbuch). Rechtsverordnungen enthalten in
der Regel Detailfragen zu den entsprechenden Gesetzen. Wichtig fiir unser Haus sind zum Beispiel jahrliche
Begehungen durch:

- Medizinischer Dienst der Krankenkassen
- Heimaufsicht

- Gesundheitsamt

- Stadtische Feuerwehr

-TOV

- Berufsgenossenschaft

Die Inhalte und Ergebnisse der vorgenannten Priifungen dienen der externen und internen Kommunikation.
Die Prifberichte enthalten wertvolle Rlickmeldungen in Form von Anregungen und Erwartungen, die wir in
der Regel kundenorientiert umsetzen. Wir stellen in bewahrter Praxis die Ergebnisse der Berichte unserem
Heim-, Angehorigen- und Verwaltungsbeirat vor. Die Inhalte werden reflektiert und flihren zu gemeinsamen
Schlussfolgerungen. Uber die anschlieBenden Aktivitdten und MaBnahmen werden alle Betroffenen zeitnah
unterrichtet. Die Gesprache mit den Vertretern der Behorden sind flir uns anregende Dialoge, die
sensibilisieren und den Kundenfokus nachhaltig scharfen.

Lioba Mitter (Heimleiterin)

Info

?
Qualitat kann nicht per Gesetz verordnet werden. Die Mitarbeiter einer Einrichtung muissen
Qalitdt mit den Bewohnern gemeinsam leben und standig weiter entwickeln. Ein Beispiel dafiir ist

unser Umgang mit Risikofaktoren, etwa wenn Bewohner nicht genug essen (Mangelerndhrung)

oder Gefahr laufen wundzuliegen (Dekubiti). Wir setzen dabei auf Vorbeugung. Alle Mitarbeiter

sind gut ausgebildet und bilden sich regelmafig weiter, wie diese Risiken zu verhindern oder zu

mindern sind. Hierbei gilt es immer wieder die Balance zu finden zwischen den vielfaltigen

gesetzlichen Verordnungen, unserem fachlich gepragten Qualitdtsmanagement und den

Interessen der Bewohner, die wir nach ihren Fahigkeiten und Méglichkeiten begleiten und

unterstiitzen aber nicht bevormunden wollen.

Das heif3tim Alltag immer wieder, Wiinsche und Bediirfnisse der Bewohner zuzulassen, die
unvernilinftig scheinen und die sich nicht in ein Qualitdtsmanagementsystem oder ein gesetzliches
Schema einordnen lassen.

Karin Ostreich (Pflegedienstleiterin)
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Geld und Recht

An wen kann ich mich wenden, wenn ich
Fragen habe oder mich beschweren mochte?

Drei Wochen wurde mein Bett nicht bezogen, das war fiir
mich ein Grund zur Beschwerde. Beschwert habe ich mich
personlich bei der Wohnbereichsleitung, weil ich die Formulare
fuir das Beschwerdemanagement nicht erst ausfiillen wollte.
Mein Bett ist dann sofort neu bezogen worden. Damit so etwas
nicht wieder passiert, wurde am gleichen Tag mit den
zustandigen Mitarbeitern gesprochen. Mit
Verbesserungsvorschlagen oder Beschwerden habe ich bisher
keine schlechten Erfahrungen gemacht, meistens wurden sie
gleich umgesetzt. Die Leitungsmitarbeiter sind immer
ansprechbar.

Renate Petry (Heimbeiratsvorsitzende), 84 Jahre
Renate Petry

.2 Service

Jeder Wohnbereich halt Formulare fir Sie bereit: Dartiber kdnnen sowohl Beschwerden als auch
Anregungen schriftlich erfasst werden. Eine Riickmeldung an Sie innerhalb von 3 Werktagen wird
bei Beschwerden zugesichert. Ebenso wertvoll ist uns die miindliche Riickmeldung, die ebenso
zligig bearbeitet wird.




I
Arbeitswelt

Pflege und Arbeiten

Wer arbeitet hier alles und wer ist fir mich
zustandig?

Die Kultur unseres Hauses wird wesentlich von gut ausgebildeten Mitarbeitern gepragt. Das gilt fiir die
Pflege, den sozialen Dienst, die Hauswirtschaft, den technischen Dienst so wie fiir die Verwaltung. Nicht
Positionen und Titel entscheiden, sondern Argumente, Verstand und Kompetenz.

Aus diesem Grunde messen wir der Fort- und Weiterbildung einen hohen Stellenwert zu. 2008 haben z.B. zwei
Professoren der Fachhochschule Zwickau hier im Haus sechs Mitarbeiter als Juniorfiihrungskréfte geschult
(Bericht auch auf der néchsten Seite). Unser Motto lautet: Wer etwas andern will, muss etwas wissen. Im Haus
Simeon arbeiten keine ,Traumtédnzer’, die meinen, man kdnne Wissen ohne Anstrengung erlangen.

Aus unserer Sicht schulden wir unseren Kunden eine optimale Verbindung von Ausbildung und
Selbsterfahrung. Denn motivierte Mitarbeiter arbeiten eigenverantwortlich, sind kritisch und haben Freude an
der Gestaltung ihres Aufgabengebietes. Das gilt auch fur die Auszubildenden, Zivildienstleistenden und
Praktikanten, die das Stammpersonal unterstitzen.

Lioba Mitter (Heimleiterin)

Personalentwicklung
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Pflege und Arbeiten

Junior-Fihrungskrafte-
Training

2007/2008 fand im Haus Simeon eine Fortbildung zur
Juniorfiihrungskraft statt. Das wesentliche Ziel der
Fortbildung galt der Starkung von Kompetenzen jedes
einzelnen Wohn- und Bereichsleiters.

Themen,: Wie analysiere und gestalte ich den
Organisationsalltag, Leitbilder so zu erarbeiten, dass
Veranderung ermdglicht wird, - Strategieentwicklung unter
Einbindung der Teamkollegen, - waren herausfordernde Vladimir Oesterreich, Daniela Brauner,
Themen, deren Beantwortung z.T. viel Kraft und Olaf Mertel

Selbstreflektion forderte.

Zum Abschluss des Juniorfliihrungskraftetrainings stellte jeder
Teilnehmer ein Projekt vor, in dem er zeigte, dass er eine
komplexe Aufgabenstellung im Rahmen des
Projektmanagements zum Wohle des Hauses meistern kann.

Daniela Brauner (Wohnbereichsleiterin), Vladimir Ostereich
(Wohnbereichsleiter), Olaf Mertel (Klichenleiter)

@ Zitat: Kristina Webecke (Sozialer Dienst)
Haben die Mitarbeiter
Zeit, mit mir zu reden?

Kristina Webecke

+Wir mochten durch unsere Zugewandtheit zum Einzelnen eine freundliche und warme
Atmosphadre schaffen, in der sich jeder wohl fihlt. Als Mitarbeiter haben wir den Anspruch,
individuell auf die Bewohner einzugehen. Dazu gehért auch der ,Klénschnack” Ja, wir haben Zeit
mit den Bewohnern zu reden! Jedoch muss man auch die zahlreichen anderen Aufgaben im
Arbeitsalltag bewaltigen und daher seine Zeit so einteilen, dass man allem so gut wie méglich
gerecht werden kann.”
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Pflege und Arbeiten

Wie ist die Arbeit hier organisiert und kann ich
mitbestimmen, wer mich pflegt oder betreut?

Interview: lIse Wetterich, 94 Jahre und Gisela Bottcher, 84 Jahre

Wie sieht Ihr typischer Tagesablauf aus?

llse Wetterich: Wecken, aufstehen, Friihstiick... Uber den Vormittag bin ich hiufig noch miide, § {
ruhe etwas. Durch meine 94 Jahre, ich sehe fast nichts mehr, muss man mit einigen

Einschrankungen zu leben lernen.

Gisela Bottcher: Ich stehe selbstiandig auf, bin auch noch 10 Jahre jiinger. Fiir jeden Tag habe ich

einen Bibelspruch und meine Losung, das mache ich wie ein Ritual. Nach dem Friihstiick

entscheide ich spontan, was ich dann mache. Im Moment muss ich aber vormittags haufig zum

Arzt.

Konnen Sie insgesamt den Tag frei planen oder gibt es viele Beschrankungen?
Gisela Bottcher: Die Mahlzeiten sind fest, aber das ist positiv.
llse Wetterich: Wenn man was vorhat, kann man ja auch abbestellen und spater essen!

Was denken Sieliber die Angebote des Sozialen Dienstes?

Gisela Bottcher: Ich habe das mal verglichen mit zwei anderen Heimen. Was hier geboten wird, ist
wirklich einmalig. Irgendwie stimmt die soziale Komponente, die Gemeinschaft passt einfach.
Schade ist manchmal, dass man sich zwischen mehreren Angeboten entscheiden muss, man kann
halt nur an einem Ort sein. Wo kommt der Gedanke plotzlich her? AuBerdem kiimmere ich mich
selbst um meine Medikamente, die ich einmal pro Woche abhole.

llse Wetterich: Da beneide ich sie sehr drum, dass sie noch so viel selbst machen kann. Durch
meine Handicaps bin ich auf mehr Hilfe angewiesen und muss daher bestimmte Pflegeablaufe
starker beachten.

Notfallreaktionen




@ Arbeitswelt
£

Ansteckende Krankheiten

Zimmerreinigung und
Wasche
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Pflege und Arbeiten

Welche Informationen werden tiber mich
gesammelt und wer arbeitet wie damit?

Personliche Daten

Biographiearbeit

Wir flhren mit jedem Bewohner der Wohngruppe fiir demenzkranke Menschen ein persdnliches Gesprach
und sammeln Informationen, die es uns ermoglichen, einen Biographiebogen zu erheben. Nahe stehende
Angehdrige, beziehungsweise Freunde sind hier ergdnzend wichtige Gesprachspartner. Kenntnisse tiber die
Personlichkeit, besondere Talente, Bediirfnisse und Gewohnheiten des einzelnen Bewohners helfen
Mitarbeitern, bestimmte Eigenarten und Verhaltensweisen besser zu verstehen. Es geht also darum, einen
Zugang zum Menschen zu schaffen, sein Verhalten und seine Deutungsmuster aus seiner Biographie heraus zu
verstehen und ihn dadurch einfiihlsam und férdernd in seinem Alltag zu begleiten.

Unser Biographiebogen bezieht sich auf verschiedene Lebensbereiche, wie das Elternhaus, die Stellung in der
Geschwisterreihe, Spiele in der Kindheit, Freizeitverhalten in der Jugend und im Erwachsenenalter, besondere
Talente, wichtige biographische Ereignisse, Personen, die fiir die eigene Personlichkeitsentwicklung eine
wichtige Rolle gespielt haben, friihere berufliche Wiinsche und Berufsleben, Familienleben und eigene
Elternschaft, fordernde und belastende Lebenserfahrungen, Weltanschauung und aktuelle Lebenssituation.
Weiterhin wird ein Gewohnheitenblatt ausgefillt, durch das die Pflege und der soziale Dienst Anhaltspunkte
furVorlieben und Besonderheiten im Tagesablauf erhalten.



0 Welt der Gemeinschaft

Miteinander leben

Mit wem wohne ich hier zusammen und welche
Regeln muss Ich dabei beachten?

@ Zitat: Lioba Mitter (Heimleiterin)
"Wo Menschen sind, da menschelt's.' Es gibt natlrlich Gegensdtze und Spannungen. Menschen
denken, flihlen, wollen und handeln unterschiedlich. Manchmal kostet das Nerven, meistens aber
bereichert dieses Verschieden-Sein das Leben und eréffnet neue Chancen und
Erfahrungsmaglichkeiten.

Neun Monate war ich Zivi im Technischen Dienst.

Hier lernt man Menschen kennen! Fir jemand frisch von der
Schule ist das ein Gppiger Strauf3 an Lebenserfahrung. Ich bin
neugieriger geworden, vorsichtiger mit meinen Meinungen
und Urteilen. Mir sind hier so viele alte und interessante
Menschen begegnet, so viele Varianten, das Leben zu meistern.
Andererseits hab ich viel Gber Zuverldssigkeit gelernt. Aber
auch Leid zu teilen und etwas Kraft spenden zu kdnnen, sind
Erfahrungen, die ich spater wohl mal pragend nennen werde.

Philipp Kahler (ehem. Zivildienstleistender)

Philipp Kdhler



Im Haus Simeon bieten wir kostenfrei abwechslungsreiche
Gruppen an, die Menschen mit verschiedenen Interessen bzw.
Neigungen ansprechen. Zu unseren regelmafigen
Veranstaltungen gehdren zweimal wochentlich
Bewegungsgruppen im Sitzen, ein einmal wéchentlich
angebotener Tanzkreis sowie dreimal wochentlich
stattfindende Beschaftigungsgruppen, in denen Brettspiele,
verschiedene Karten- und Gesellschaftsspiele sowie
Handarbeiten angeboten werden. Weiterhin bieten wir einmal
wochentlich zwei Literaturkreise und eine feste
Kartenspielgruppe an sowie das privat finanzierte
Zusatzangebot einer Musikeinzel- und Gruppentherapie, die
von einer Musiktherapeutin durchgefiihrt wird. Unsere
Cafeteria findet jeden Sonntag im Haus statt und wird
ehrenamtlich durch unseren sehr aktiven Angehdérigenbeirat
begleitet.

Kartenspiel-Runde

Weiterhin kénnen unsere Bewohner bei uns einmal wochentlich an der kath. Messe sowie alle zwei Wochen
am ev. Gottesdienst bzw. an der ev. Bibelstunde teilnehmen. Wir arbeiten also mit dem kath. Propst und dem
ev. Pastor der umliegenden Gemeinden eng zusammen.

Zweimal im Monat finden im Haus eine Singstunde mit Klavierbegleitung, ein Handarbeitskreis sowie zwei
Gedachtnistraininggruppen statt, die sehr gut angenommen werden. Unser musikalisches Angebot runden
wir durch einen einmal monatlich stattfindenden Akkordeonsingkreis ab und zur kulturellen Bereicherung
bieten wir ein- bis zweimal im Monat Konzertnachmittage verschiedenster Art an — die Bandbreite reicht von
klassischen Streichkonzerten, Uber italienische Arien bis hin zu mitreifenden Schlagern aus vergangenen
Jahrzehnten.

Ein wichtiger Bestandteil unseres Gruppenangebotes sind zwei grolRe Ausfliige, die wir jedes Jahrim Mai
durchfiihren. Unsere Bewohner erwartet ein wunderschénes Ausflugsziel, an dem ein Uberraschungsessen auf
sie wartet.

Weiterhin feiern wir vier gro3e Jahresfeste bei uns im Haus und veranstalten eine weihnachtliche Feierstunde
sowie ein Neujahrskonzert. Auf unseren Faschings-, Friihlings-, Sommer- und Herbstfesten und bei der
weihnachtlichen Feierstunde gestalten wir das Festprogramm gemeinsam mit den Bewohnern, die sich daran
beteiligen mochten und tiberraschen die Festgaste am Festtag mit kulinarischen Genulissen aus unserer
hauseigenen Kiiche.

Die Einbindung von ehrenamtlichen Gruppenleitern hat bei uns eine grof3e Bedeutung. Wir schatzen das
Engagement unserer Gruppenleiter sehr und freuen uns tiber ihre motivierte Mitarbeit in unserem Haus,
wodurch sie erheblich zur Steigerung der Lebensqualitat unserer Bewohner beitragen.

Wir mochten durch unsere regelmaBigen Gruppenangebote fiir unsere Bewohner ein Klima schaffen, in dem
sie sich wohl fiihlen und ihnen durch unser breites Spektrum an Gruppenaktivitaten die Moglichkeit geben,
Gemeinschaft zu erfahren und zu leben. Die emotionalen und sozialen Fahigkeiten werden durch die
Kommunikation in der Gruppe gestarkt, neue Freundschaften kdnnen entstehen und eventuell bestehende
psychische Belastungen kdnnen angesprochen und durch den Austausch und die Akzeptanz innerhalb der
Gruppe verringert werden.

Kristina Webecke (Sozialer Dienst)
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Unsere Gruppenangebote
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Maiausflige 2008

Wenn die Sonnenstrahlen Anfang Mai warmer werden und die
Rapsblite ihre volle gelbe Pracht zeigt, veranstalten wir in
jedem Jahr unsere Maiausfliige. Alle reiselustigen Bewohner
kdnnen daran mit jeweils einem Begleiter teilnehmen und sich
Uberraschen lassen, wohin die Fahrt geht.

Im Mai 2008 flihrte uns unser Weg nach Sierksdorf. Wahrend
der Fahrt wurden in einigen Bussen Friihlinsglieder und alte
Schlager angestimmt, und so fuhren wir mit guter Laune tber
Stockelsdorf, Curau und Pansdorf, vorbei an bliihenden
Rapsfeldern, bis zur Lilbecker Bucht. Das ausgewdhlte
Restaurant bescherte uns einen wunderschénen Blick auf die
malerische Ostsee.

Mit der Auswahl des Restaurants hatten wir auch in diesem
Jahr sehr viel Gliick, denn das gemeinsame Spargel- und
Schinkenessen mundete uns allen. Auch das Wetter spielte an
beiden Ausflugstagen gut mit, denn wir konnten wunderbare,
sonnige Vorsommertage in Sierksdorf verbringen, die
Bewohnern, Mitarbeitern und ehrenamtlichen Helfern gefielen.
So nutzten wir Ausfliigler den frithen Nachmittag zu Zweit
oder zu Dritt flir ausgedehnte Spaziergange und gute
Gesprache an der sonnigen Promenade, bis wir uns spater bei
Kaffee und Kuchen im Garten des Restaurants starken konnten.

Die Nachmittage an der Ostsee verlief wie im Fluge, und so
begaben wir uns nach erlebnisreichen Tagen wieder auf die
Riickreise nach Libeck und lieBen die sonnigen Eindriicke von
Sierksdorf auf uns wirken.




Ankommen im neuen
Zuhause

Kann ich Probewohnen?

Ja, zeitlich begrenzt bis zwei Monate.

Kann ich mir mein Zimmer vorher anschauen?

Ja.

Wer kiimmert sich vor und bei dem Einzug um mich?

Fragen zum Thema Einzug beantwortet lhnen Frau
Eltermann aus dem Sekretariat, Tel. (0451) 79923-10.

Wie sieht mein Zimmer aus, wie grol8 ist es und wie ist es
ausgestattet?

20 m*, 24m?* 28m?, 32m*

Grundausstattung: Kleiderschrank, Bett,

Nachtschrank. Einzelzimmer kdnnen frei mobliert werden.
Doppelzimmer sind vollstandig mobliert. Individuelle
Winsche kénnen in beiden Fallen berticksichtigt werden.

Habe ich eine eigene Toilette und Dusche?

Ja;in allen Einzelzimmern; in Doppelzimmern teilen Sie sich
Dusche und Toilette mit Inrem Mitbewohner.

Kann ich eigene Mdbel mitbringen?

Ja.

Kann ich mein Zimmer abschliesen?

Ja.

Kann ich meine Wertsachen sicher unterbringen?

Ja, in jedem Zimmer ist ein SchlieBfach im Schrank.

Kann ich mich mit einem Rollstuhl tiberall im Haus bewegen?
Ja.

Kann ich die Essenszeiten selber bestimmen?

Ja, beim Friihstiick gleitende Zeiten von 7:30 bis 9:00 Uhr.
Abendessen 17:30-19:00 Uhr.
Mittagessen ab 12:00 Uhe

Kann ich auch auBBerhalb der Mahlzeiten etwas zu essen und zu
trinken bekommen?

Ja, Getrankeinseln laden zum Trinken ein, Obst steht in den
Wohnbereichen bereit, Nachtmahlzeiten stehen zur
Verfliigung.

Kann ich auch in meinem Zimmer essen?

Ja - als zuzahlungspflichtige Serviceleistung bei Pflegestufe
0 und 1 (Krankheit ausgenommen)

Kann ich meine Kleidung/Wésche mitbringen?
Ja.

Kann ich die Zeiten zum Aufstehen oder ins Bett gehen selber
bestimmen?

Ja.Wenn Sie dabei Unterstiitzung bendtigen, bitte in
Absprache mit den Mitarbeitern.

Besteht die Méglichkeit zum Friseur oder zur Fu3pflege zu
gehen? Wie komme ich da hin?

Friseursalon im Haus, Hol- und Bringdienst erfolgt durch die
Friseurin, die FuBpflegerin kommt ins Zimmer.

Kann ich jeder Zeit das Haus verlassen?
Ja.
Darf ich ein Haustier mitbringen?

Ja, wenn Sie in einem Einzelzimmer wohnen und sich selber
um das Haustier kimmern kénnen - Zusatzvereinbarung im
Heimvertrag erforderlich.

Kann ich meinen Hausarzt und meinen Apotheker behalten?
Ja.

Habe ich die Méglichkeit, bei Bedarf Fachdrzte aufzusuchen?
Ja. Fast alle Fachéarzte (Zahnarzt etc) kommen ins Haus.

Werde ich von einer Seelsorgerin/einem Seelsorger besucht,
wenn ich dies wiinsche?

Ja.

Kdénnen mich meine Angehdérigen, Freunde und Bekannte
besuchen, wann immer sie wollen?

Ja, keine Besuchsregelung, keine Hausordnung.
Bekommen Angehdrige einen Schliissel?
Nein (Einzelabsprachen sind moglich).

Kdénnen Angehdrige sich an der Pflege beteiligen, z.B. Hilfe
beim Aufstehen oder Waschen?

Generell ja, bitte in Absprache mit dem Pflegepersonal.



AuBenwelt

Kontakte und Nachbarschaft

WELCHE MOGLICHKEITEN BIETET MIR DIE
UMGEBUNG DER EINRICHTUNG?

Kann ich markante Punkte der Stadt (z.B. Zentrum, Markt,
Bushaltestelle etc) gut erreichen?

Ja, zentrale Innenstadt-Lage.

Welche Méglichkeiten bietet mir die Umgebung der Einrichtung
(Cafe, Parks,, etc.)?

Zu Ful3 gut erreichbar sind: Museen, Musikhochschule,
Theater, Kirchen, Trave, Krahen- und Mihlenteich, Lokale,
Cafes, Boutiquen.

Wo kann ich einkaufen?

Samtl. Geschéfte sind mit kurzem FulBweg zu erreichen,
Bekleidungseinkauf im Haus 3-4mal pro Jahr.

WIE KANN ICH DIE KONTAKTE ZU MEINEN
FREUNDEN, BEKANNTEN, ANGEHORIGEN UND

AUSSERHALB DES HAUSES PFLEGEN?
Sind ausreichend Parkpldtze vorhanden?

Parkplatze sind begrenzt vorhanden, Parkmoglichkeiten in
der Umgebung.

Kann ich meine Familie, Freunde und Bekannten im Haus zum
Essen oder Kaffee einladen?

Ja, gegen Kostenbeteiligung.
Kann Besuch bei mir (ibernachten?
Im Einzelzimmer ist das moglich.

Welche Angebote aulSerhalb des Hauses gibt es, die ich nutzen
kann (Kirchengemeinde, Kultur etc.)?

Angebote der lokalen Verbande und Kirchengemeinden,
Besuch von Ausstellungen, Theater, Konzerte, Ausfliige.

WELCHE MEDIEN KANN ICH NUTZEN?

Kann ich meinen eigenen Fernseher nutzen?
Ja (im Doppelzimmer mit Kopfhorern).
Habe ich ein eigenes Telefon?

Ja, Anschlisse sind in jedem Raum vorhanden. Der
Anschluss erfolgt auf eigene Kosten.

Kannich das Internet nutzen?

Ja, auf Anfrage. Ein eigener Zugang fiir Bewohner ist in
Planung.

Hat die Einrichtung eine eigene Bibliothek?

Nein, wir bieten aber frei verfiigbar eine groBe Auswahl an
Bichern.

Kann ich meine Tageszeitung bekommen?
Ja.




AN Welt der Institutionen
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WAS MUSS AN FORMALITATEN VOR DEM EINZUG

GEKLART SEIN?

Welche Unterlagen sind fiir eine Heimaufnahme erforderlich?

Im Beratungsgesprach klaren wir mit Ihnen, welche
Unterlagen erforderlich sind. Sie erhalten eine Checkliste,
welche Dokumente mitzubringen sind.

Wer erldutert mir den Heimvertrag und schliet ihn mit mir ab?

Mitarbeiter der Heimverwaltung erldutern den Heimvertrag,
der Abschluss erfolgt durch die Heimleitung.

WIE GROSS IST DIE EINRICHTUNG EIGENTLICH

UNDWIE IST SIE AUSGESTATTET?

Wie viele andere Bewohner leben mit mir hier unter einem
Dach?

106.

Ist die Einrichtung barrierefrei und behindertengerecht
ausgestattet?

Uberwiegend ja. Duschen sind in zwei Wohnbereichen mit
Einstiegskante.

Welche besondere Ausstattung bietet die Einrichtung noch?

Friseursalon, Seminarraume, Gruppenraume fir Musik- und
Bewegungstherapie, Andachtsraum, Mehrzweckraum,
Garten, eine Naherin

WELCHE KOSTEN KOMMEN AUF MICH ZU?

Was kostet ein Heimplatz?

Monatliche Eigenleistung:

Pflegest. 0 — 1.843,15 €, Pflegest. 1 — 1.364,06 €,
Pflegest. 2 — 1.496,83 €, Pflegest. 3 - 1.694,29 €,
Hartefall - 1.694,15 €.

Was ist in den Kosten enthalten?

Unterkunft und Verpflegung, Investitionskosten,
Zimmerreinigung, Wascheversorgung, samtliche Angebote
des Sozialen Dienstes.

Wofiir muss ich extra bezahlen?

Feiern im gréBeren Rahmen, Begleitung der Bewohner
durch einen Mitarbeiter (z. B. Arztbesuche), Friseurservice,
Kennzeichnung der Wasche, Nah- und Flickarbeiten,
Zimmerservice (ohne krankheits- oder pflegebedingter
Notwendigkeit), FuBpflege.

Gibt es Taschengeld? Welche Ausgaben miissen vom
Taschengeld bezahlt werden?

Die durch Sozialhilfe unterstiitzten Bewohner erhalten
einen Barbetrag ausgezahlt. Mit dem Barbetrag sind die
Kosten der personlichen Bediirfnisse zu bestreiten, etwa die
Teilnahme am kulturellen Leben, der Friseur, aber auch
kleinere Reparaturen an den Schuhen sowie kleine
Anschaffungen an Kleidung oder Hausrat.

Muss ich fiir Pflegemittel z.B. Inkontinenzmaterial extra
bezahlen?

Die dauerhafte Versorgung mit Inkontinenzartikeln
tibernehmen die Krankenkassen. Personliche
Korperpflegemittel sind selbst zu zahlen.

WELCHE GESETZE/VERORDNUNGEN GELTEN HIER

UND WER UBERPRUFT DIE EINHALTUNG?

Welche Priifungen finden regelmdBig statt und wie hat die
Einrichtung abgeschnitten?

Jahrliche Begehung durch die Heimaufsicht, das
Gesundheitsamt, die Feuerwehr, die Berufsgenossenschaft;
Prifungen nach dem Medizinproduktegesetz, MDK, TUV
und das wachsame Auge der Bewohner und Angehérigen.

Welche Vorschriften gibtes, die ich hier beachten muss (im
Unterschied zum Leben in meiner eigenen Wohnung)?

Eine Hausordnung ist nicht vorhanden, dennoch gibt es
Einzelvorschriften, um Gefahrenquellen zu minimieren: So
sollen Kerzen, Heizkissen, Blgeleisen und
HeiBwasserbereiter nicht in den Zimmern vorgehalten
werden.

AN WEN KANN ICH MICH WENDEN, WENN ICH
FRAGEN HABE ODER MICH BESCHWEREN

MOCHTE?

Wo und wann bekomme ich Antworten auf meine Fragen,
Kritik und Anregungen?

Von allen Mitarbeitern, bei komplexen Sachverhalten wird
an die Vorgesetzten verwiesen.

Gibt es einen Heimbeirat/Heimfiirsprecher und kann ich diesen
bei Fragen ansprechen?

Jaundja.




Arbeitswelt
Pflege und Arbeiten

WER ARBEITET HIER ALLES UND WER IST FUR

MICH ZUSTANDIG?

Welche Mitarbeiter (Ausbildung, médnnlich/weiblich, etc.)
arbeiten in der Einrichtung?

Pflege-, Hauswirtschafts-, Verwaltungspersonal, Leitung,
Technischer Dienst.

Auszubildende, Zivildienstleistende, Freiwilliges Soziales
Jahr, Praktikanten in allen Bereichen.

80% weiblich, 20% mannlich.

Habe ich feste Ansprechpartner oder Bezugspersonen unter
den Mitarbeitern?

Ja.
Gibt es ehrenamtliche Mitarbeiter? Was machen die?

Ja, mit einem weitgefachertem Freizeitangebot sind
Ehrenamtler im Haus Simeon tatig

WIE IST DIE ARBEIT HIER ORGANISIERT UND KANN
ICH MITBESTIMMEN, WER MICH PFLEGT ODER

BETREUT?
Welches Konzept hat das Haus?

Das Pflegekonzept definiert unser pflegerisches Angebot
und ist Handlungsgrundlage fiir alle Mitarbeiterinnen, die
den Pflegeprozess mitgestalten. In erster Linie beschreibt
das Konzept unsere Zielsetzung, Organisation,
Angebotspalette und Arbeitsweise. Es stellt dar, auf welcher
Basis pflegerischbegleitende Dienstleistungen fiir die
Bewohner durchgefiihrt werden sollen. Erkenntnisse aus
der Gerontologie bilden die theoretische Basis des
Pflegekonzeptes.

Wir haben uns fiir das Pflegekonzept der ganzheitlich
fordernden Prozesspflege nach Monika Krohwinkel
entschieden.

Wer achtet hier auf Hygiene und Sauberkeit?
Alle Mitarbeiter.

Kann ich bei Bedarf therapeutische Angebote, wie z.B.
Logopddie in Anspruch nehmen? Wer kiimmert sich um die
Finanzierung?

Logopédie, Ergotherapie, Physiotherapie als externe
Angebote. Eigenstandige Finanzierung.

WELCHE INFORMATIONEN WERDEN UBER MICH
GESAMMELT UND WER ARBEITET WIE DAMIT?

Welche Informationen werden wo (iber mich gesammelt und
was wird damit gemacht?

Aufnahme persoénlicher Daten in der Verwaltung zur
Vorbereitung des Heimvertrages.

Pflegerelevante und krankheitsbedingte Informationen in
der Pflegedokumentation des Wohnbereiches. Wir sind an
die gesetzl. Aufbewahrungsfrist der Daten gebunden.

Wie werde ich nachts versorgt und woher weil3 die
Nachtschwester, was am Tag passiert ist?

Nachts sind grundsatzlich drei Mitarbeiter im Dienst (davon
1 Pflegefachkraft, zwei PflegeassistentInnen).

In der Dienstiibergabe erfahrt die Nachtschwester, was am
Tag passiert ist.
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MIT WEM WOHNE ICH HIER ZUSAMMEN UND
WELCHE REGELN MUSS ICH DABEI BEACHTEN?

Wer sind meine Nachbarn, wer wohnt mit mir im Wohnbereich?

Menschen, die sich ebenfalls entschieden haben, im Haus
Simeon zu leben.

Welche Mdglichkeiten habe ich, meine Mitbewohner kennen zu
lernen?

In unserem Haus gibt es vielfdltige
Begegnungsmadglichkeiten. Sie alleine entscheiden tiber
den Grad der gewiinschten Kommunikation.

WELCHE GEMEINSCHAFTSANGEBOTE GIBT ES
HIER, WELCHE FESTE WERDEN GEFEIERT?

Gibt es eine Kiiche, in der ich mir selber etwas zubereiten kann?
Nein.

Gibt es einen Kiosk, Cafeteria, Bibliothek etc.?

Eine Cafeteria.

Welche kulturellen Veranstaltungen (Kino, Theater, Konzerte
etc.) finden statt und wie erfahre ich davon?

Das vielfdltige Angebot wird tber Infotafeln und einem
monatlichen Informationsblatt bekanntgegeben.

Kénnen Angehdrige an den Angeboten teilnehmen?

Ja.

Gibt es eine Kapelle, in der auch Gottesdienste gefeiert werden?
Ja.

Werden auch Ausfltige gemacht, Urlaube angeboten?
Ausfliige ja, Urlaube nein.

Werden Konzerte/Kinos besucht?

Theater, Konzerte, Ausstellungen werden besucht.
Aushdnge am Infostand pro Etage und personliche
Ansprache.

Wie werden hier Feste (wie Weihnachten, Sylvester, Ostern, etc.)
gefeiert?

Festlicher Rahmen, z.B. Weihnachten wird mit Angehérigen
an Heiligabend gefeiert.

Wie und wo kann ich hier meinen Geburtstag oder goldene
Hochzeit feiern?

Wenn gewiinscht, bieten unterschiedliche Raumlichkeiten,
je nach Anlass und Zahl der geladenen Géste an.

Welche Gemeinschaftsrdume gibt es und kann ich sie nutzen?

Gemeinschaftsraume sind pro Etage vorhanden und
konnen selbstverstandlich jederzeit genutzt werden.

Wo kann ich was fiir meine Gesundheit und kérperliche Fitness
tun?

Bewegungsgruppen mit unterschiedlichen Schwerpunkten
werden angeboten.

Welche Gruppen kommen in das Haus und kann ich daran
teilnehmen?

Abwechslungsreiche Angebote.
Gibt es besondere Angebote am Wochenende?

Punktuell werden Konzerte und Veranstaltungen
angeboten.

Kann ich an Gemeinschaftsangeboten teilnehmen, auch wenn
ich mich nicht mehr ohne Hilfe bewegen kann?

Ja, wir bieten einen Hol- und Bringservice, das ist uns
wichtig




Uber den Trager

Haus Simeon (LiUbeck)

Der Caritasverband fiir Schleswig-Holstein e.V.
ist der katholische Spitzenverband der
Wohlfahrtspflege in Schleswig-Holstein. In dieser
Funktion vertritt er die katholischen Einrichtungen
und Dienste gegentiber dem Land Schleswig-
Holstein und setzt sich — getreu seinem Motto,Not
sehen und handeln” - fiir benachteiligte und sich in
Notsituation befindende Menschen ein.

Dariiber hinaus ist der Caritasverband fir
Schleswig-Holstein e.V.Trager von verschiedenen
sozialen Einrichtungen und Diensten im Lande
Schleswig-Holstein.

Hierzu zdhlen insbesondere Beratungsdienste
sowie ambulante und stationare Einrichtungen der
Altenpflege sowie der Jugendhilfe.
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