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Wegweiser durch diesen Bericht

Dieser Bericht istin fiinf Kapitel gegliedert.

Lebenswelt
Wohnen im
neuen Zuhause

AufBlenwelt Welt der
Kontakte und Institutionen
Nachbarschaft Geld und Recht
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Welt der
Gemeinschaft
Miteinander leben

Im Kapitel Lebenswelt werden Fragen zu Einzug, Wohnen, Alltag und Privatleben gegeben.

Mit den Angeboten im Haus, Festen und dem Zusammenleben beschaftigt sich die Welt der
Gemeinschaft. Das Kapitel Arbeitswelt erkldrt die Organisation des Hauses, stellt Mitarbeiter vor
und informiert Uber Pflege und Therapien. Informationen zu Kosten, Formalitaten und externen
Kontrollen finden Sie unter Welt der Institutionen. Im Kapitel Auenwelt erfahren Sie mehr Gber
die Lage des Hauses und die Kontakte zu Vereinen und Nachbarschaft.

"
Leitfragen - In jedem Kapitel
werden Fragen von Kunden
beantwortet

b

Artikel — Kurze Portrats erzahlen
vom Leben in der Einrichtung

Infokasten - Hier finden
Sie Basisinformationen zu

den wichtigsten Leitfragen
J

E B ™
Zitat — kurze Berichte von

Bewohnern, Angehdrigen,
Mitarbeitern, Ehrenamt-
lichen ua.

L

3

Interview - zeigt
persénliche Standpunkte

Arbeicanelt

Harth by mRCes o, wat
mik phicg: urd socrle?

Spezialititen des
Hauses — Nihere Beschrei-
bungen der Besonder-
heiten des Hauses

firbe tavielt E
M

Weiterfithrende
Materialien — verweist
auf zusatzliches Informa-
tionsmaterial, das Sie von
der Einrichtung anfordern
kénnen

rtalt Herorganiskr?

Service - Hintergrund-
informationen und
Ratgeber

Ergebnisse




Vorwort
Liebe Leserin, lieber Leser,

Qualitat ist eine Beziehung, sie entsteht zwischen
Menschen. Dennoch ist Qualitat kein Zufall. Mit
unserem Qualitdtsmanagement unterstiitzen wir
diese Beziehungen. Das Ergebnis ist ein Alltag, den
Bewohner, Angehdrige und auch Mitarbeiter als
Qualitat dieser Einrichtung erleben. Von diesem
Alltag berichtet dieses Heft. Unser Qualitdtsbericht
soll Menschen helfen, die sich fur das Leben in einer
Pflegeeinrichtung entscheiden missen oder die
anderen dabei behilflich sein wollen. Er soll
Vergleiche mit anderen Hausern erleichtern und
deren Qualitatsversprechen nachpriifbar machen.

Dafiir antwortet dieser Bericht auf 150 Fragen nach
dem ,Weltenmodell fiir Transparenz”. Dieses Modell
wurde in zwei Projekten, die die Sozialministerien in
Nordrhein-Westfalen und Schleswig-Holstein 2008
gefordert haben, entwickelt. Der Fragenkatalog ist
in Gesprachen und Veranstaltungen mit Bewohnern,
Angehdrigen, Ehrenamtlichen, Mitarbeitern,
Krankenkassen, Sozialdezernenten, Nachbarn,
Arzten, und Seelsorgern entstanden. Als Einrichtung
verpflichten wir uns, wahrheitsgemaf zu berichten,
Probleme und Widerspriiche nicht zu verschweigen
und auf Werbung zu verzichten.

Um diese 150 Fragen zu beantworten, haben wir ein
Redaktionsteam gebildet. Ihm geh&ren Bewohner,
Angehorige, Mitarbeiter und auch unabhdngige
Experten,von auBen” an. Der Bericht gliedert sich in
zwei Teile. In dem Tabellenteil am Ende werden die
Basisinformationen zur Einrichtung dargestellt. Der
Hauptteil des Berichtes verbindet konkrete
Beschreibungen des Lebens im Haus, personliche
Berichte von Bewohnern, Angehérigen und
Mitarbeitern mit Hintergrundinformationen zu
organisatorischen und pflegefachlichen Fragen
sowie praktischen Hinweisen und Tipps.

Entstanden ist ein Bericht, in dem es vor allem um
die Lebensqualitatin der Einrichtung geht. Viele
verschiedene Menschen kommen zu Wort. Wir
beschreiben offen und selbstkritisch, wie es hier
zugeht. Der Fragenkatalog wird ohne Ausnahme
beantwortet. Die Leser sollen selbst bestimmen
kénnen, worauf sie Wert legen und welche unserer
Qualitdten ihnen besonders wichtig ist.

lhre Familie Dammin

Inhalt

Wie wohne ich in der Einrichtung? 8
Kannich meinen Alltag wie gewohnt leben? 11

Was ist, wenn ich krank oder sehr stark 14
betreuungsbediirftig werde, wenn ich sterben
muss?

Was mussen meine Angehdrigen beachten? 16

AuBBenwelt

Welche Moglichkeiten bietet mir die 18
Umgebung der Einrichtung?

Wie kann ich die Kontakte zu meinen 19
Freunden, Bekannten, Angehdérigen und
ausserhalb des Hauses pflegen?

Welche Medien kann ich nutzen? 20

Welt der Institutionen

Was muss an Formalitdten vor dem Einzug 21
geklart sein?

Wie gross ist die Einrichtung eigentlich und 23
wie ist sie ausgestattet?

Welche Kosten kommen auf mich zu? 24
Welche Gesetze/Verordnungen gelten hier und 25

wer Uberprift die Einhaltung?

Arbeitswelt

Wer arbeitet hier alles und wer ist fir mich 28
zustandig?

Wie ist die Arbeit hier organisiert und kann ich 30
mitbestimmen, wer mich pflegt oder betreut?

Mit wem wohne ich hier zusammen und 34
welche Regeln muss ich dabei beachten?

Welche Gemeinschaftsangebote gibt es hier, 37
welche Feste werden gefeiert?



Lebenswelt

Ankommen im neuen Zuhause

Herzlich Willkommen im Haus
Stexwig

Erleben Sie ein Wohngefiihl der besonderen Artin einer der
schonsten Regionen Schleswig - Holsteins. Unser Haus Stexwig
an der Schlei ladt Sie jederzeit zu einem ersten Kennenlernen
ein. Gerne zeigen wir Ihnen unser Haus Stexwig an der Schlei
und beantworten lhnen in einem persoénlichen und
ausfihrlichen Gesprach alle offenen Fragen zum Thema -
Wohnen und Leben im Alter.

Ein gutes Gefiihl, auch im Alter das Leben nach seinen
Bedurfnissen und Wiinschen gestalten zu kdnnen. Wir
mochten, dass Sie sich bei uns wohlfiihlen, versorgt und
betreut wissen.

Haus Stexwig

Es freut sich auf Sie und wiinscht viel Spaf3 beim Lesen

Ilhre Familie Dammin.

Wie wohne ich in der Einrichtung?

Die vertraute Wohnungstir schliet zum letzen Mal. Irgendwann steht jeder von uns vor dieser Situation — der
Umzug in ein neues Zuhause, der Umzug in das Haus Stexwig an der Schlei.

In unserem Haus Stexwig haben unentschlossene Senioren die Moglichkeit des Probewohnens. Bei dieser
Wohnart

wird der betreffenden Person die Méglichkeit gegeben, die Atmosphére und die angebotenen Leistungen
Uber einen vereinbarten Zeitraum zu erwohnen. Wahrend des Aufenthaltes wird am ganz normalen
Heimleben teilgenommen. So kann beim Probewohnen festgestellt werden, ob der neue Wohnraum den
eigenen Wiinschen und Bedirfnissen entspricht. Gesprache mit unseren Bewohnern und Bewohnerinnen,
Mitgliedern des Heimbeirates und der Geschéftsleitung kdnnen unterstiitzend zur Entscheidungsdfindung
beitragen.

@ Ein ganz besonderer Service...




Interview mit unserer Bewohnerin

Gesprdchsrunde unter Frauen

Frau Frank wohnt in unserer Einrichtung. Die ersten Momente waren voller Erwartungen und
Angstlichkeiten. In ein Seniorenheim zu ziehen bedeutet immer, Altes und Vertrautes hinter sich
zu lassen, aber auch Neues zu erfahren.

,Kurz vor meinen Umzug in das Haus Stexwig besuchte mich personlich der Heimleiter Bernd-
Dieter Dammin. Er hat mir meine Angste und Sorgen in einem persénlichen und intensiven
Gesprach genommen und mir alle offenen Fragen beantwortet. Gemeinsam haben wir eine Liste
erstellt, was fiir mich wichtig ist. Nachdem ich in die Warteliste fiir einen Heimplatz aufgenommen
worden bin, ging der Umzug dann doch sehr schnell, alle haben mit angepackt, meine Familie hat
mein neues Zuhause mit meinen lieb gewonnenen Mébeln und persénlichen Dingen so
eingerichtet, als ob ich Zuhause bin. Den Umzug hatten aber auch die Dammin’s fiir mich
organisiert.

Mein Zimmer durfte ich mir Gibrigens selbst aussuchen. Ich entschied mich fiir Zimmer, in der
Grof3e von etwa 27 gm mit einer separate Dusche und WC. Alles konnte ich leider nicht
mitnehmen, aber ich wollte sowieso lieber zu Hause wohnen bleiben, in der Nahe meiner Kinder,
aber alleine Leben konnte ich nicht mehr und meine Familie hat nicht den nétigen Platz und die
Zeit, mich den ganzen Tag zu umsorgen. Mein neues Zimmer ist hiibsch ausgestattet, meine
eigenen Mobel machen sich sehr gut. Die Stores waren schon da und passen richtig gut zu
meinem Geschmack. Meinen geliebten Fernseher konnte ich mitnehmen und ein eigenes Telefon
konnte ich auch anmelden. Zu meiner Sicherheit gibt es eine Schwesternrufanlage, sollte ich
einmal Probleme haben. Alles wie zu Hause, mein Zimmer kann ich abschlieBen, einen Schlissel
durfte ich meiner Tochter geben und fiir meinen Schmuck habe ich einen kleinen Safe bekommen.
Auch die Tageszeitung kommt wie gewohnt hierher geliefert. Mein neues Zuhause gefallt mir sehr
gut und ich fihle mich wohl, wenn das nicht so ware, hétte ich auch in ein anderes Zimmer
umziehen diirfen. Toll, wie die sich hier alle kimmern, die Heimleitung mit dem Heimbeirat hat
mich Uberall vorgestellt, der Hausmeister hilft sofort, wenn irgendetwas umgestellt werden muss
oder defekt ist, der Kiichenchef hat meine Essensgewohnheiten und Wiinsche erfragt und mit der
Pflegedienstleitung und deren Pflegern in meinen Wohnbereich gibt es schon ein sehr
freundschaftliches Verhaltnis. Einige Mitbewohner habe ich schon kennen gelernt und die ersten
Kontakte sind schon geknupft. In meinem Zimmer wohne ich alleine, das ist auch gut so. Endlich
muss ich auch keine Treppen mehr steigen, alles ist ohne Stufen zu erreichen So kann sich meine
Freundin mit Ihrem Rollstuhl in meinem neuen Zuhause frei bewegen. Mein Zuhause ist nun hier,
hier lebe ich gerne. Ich hatte nicht gedacht, dass ich mich hier so schnell eingelebt habe. Im
Nachhinein merkte ich, was mir doch in meiner alten Wohnung fehlte, wie seniorengerechtes
Wohnen, Begegnungen, Gesprache, Ausfllige, Veranstaltungen und Tagesprogramm.”



LEin Madchen flr alles oder
ein Mann fir alle Falle”

Zitat von Herr SchwaB3, Hausmeister

Kaum betrete ich meine Dienststelle, da haben mich die
Bewohner schon gesichtet und schon erwecke ich wohl durch
meine Anwesenheit Begehrlichkeiten aller Art:

»Kann ich sie mal kurz sprechen? Haben Sie schon daran
gedacht? Ist das gewtinschte Produkt angekommen? Mein
Fernseher ist kaputt, die Sender kann ich nicht verstellen. Das
Licht brennt nicht. Die Schranktir klemmt. Die Verdunklung
schlieBt nicht oder tiberdreht sich. Die Uhrzeiger sind
unbeweglich. Die Heizkoérper sind kalt. Ich habe Gerausche
gehort. Mein Rollator hat zu wenig Luft. Und so weiter und so
weiter...

Und erst danach erfolgt die nette morgendliche
gegenseitige BegriiBung mit einem Augenzwinkern.

+Ich Bewohner -jetzt- sofort und alles” Ich war liberzeugt, diese
Redensart kommt nur von der heutigen Jugend. Jetzt heif3t es
erst mal durchatmen. Den Bewohnern zuhéren und den
Arbeitsauftrag festhalten. Die Prioritdten zu ordnen, bedarf ein
besonderes Geschick. Verbindlich sein, genaue Absprachen
treffen, richtige Einschatzung vor Ort und eine
zufriedenstellende Ausfiihrung ist mein Tagesgeschaft fir
unsere Bewohner und fiir das Haus. Damit ist mein Auftrag
nicht ganz erfiillt. Es gehen Arbeitsauftrage aus der
Hauswirtschaft, von Pflegekraften und der Heimleitung ein.
Manchmal hére ich fast das Gras in der Gartenanlage wachsen
und hoffe, dass es nicht gleich regnet. Es ist ein
abwechslungsreiches Tatigkeitsfeld der Beruf des
Hausmeisters. Oft wiinsche ich mir ein paar Hande und FiiRe
mebhr. Gleiche dieses durch Geschick und Fahigkeit aus.

»Schon, wenn man so als Mann gefragt ist.”

Hinweis: 2x taglich werden aus dem Postfach die
Arbeitsauftrage abgeholt. Zuséatzlich werden mir
Arbeitsauftrage unmittelbar tberreicht. Jeder Mitarbeiter ist
aufgefordert, wenn einige Probleme erkannt werden, die nicht
von der Person erledigt werden kénnen, dieses per
Arbeitsauftrag dem Hausmeister zuzuteilen. Sollten
MaBnahmen von Bewohnern kostenpflichtig werden,
Reparaturen oder Fremdfirmen nétig sein, wird mit den
Bewohnern oder Ansprechpartnern Kontakt aufgenommen.
Herr Schwaf3, Hausmeister

Unser Hausmeister




,Eigentlich war ich nur
neugierig.”

So kam ich nach Stexwig.

Ich hatte zwar eine Eigentumswohnung im Ostseebad
Eckernforde und ich wurde von den Nachbarn zusatzlich
betreut, mit Einkdufen und Haushaltsunterstiitzung.

Ich hatte das Gefiihl, das mir etwas fehlt. Was es war konnte ich
nicht direkt anfassen. Vielleicht war es die Weihnachtszeit, der
Verlust meiner Tochter, die Ruhe der Natur in der Winterzeit,
durch zu lange Nachte mit den kurzen Tagen.

Ich wurde aufmerksam auf das Haus Stexwig durch eine
weitldufige Nachbarin, die dort jetzt wohl wohnt.
Unangekiindigt, sozusagen,auf blauem Dunst’, machte ich
mich mit der unmittelbaren Nachbarin auf den Weg. Eigentlich
war ich nur neugierig.

Wir wurden empfangen von dem Heimleiterehepaar Dammin.
Es war fur die Eheleute so selbstverstandlich uns alles zu zeigen
und jede erdenkliche Frage wurde mir erklart, als wenn es nur
mich ganz alleine auf der Welt gibt die etwas sucht. Ohne
meine Bekannte an diesen Tag zu treffen, buchte ich gleich fiir
nachsten Tag einen Seniorenurlaub fiir einen Monat. Ich wurde
von Herr Dammin personlich aus Eckernférde mit dem
Seniorenbus abgeholt und konnte alle vorweihnachten
Veranstaltungen im Hause miterleben und geniefen.

Das mir zur Verfligung gestellte Gdstezimmer wurde dann
unmittelbar mein neues Zuhause als Wahlheimat.

Der regelméfBige Sozialkontakt, die Gesprache, die
Begegnungen mit anderen Mitbewohner/innen. Die
angebotenen Veranstaltungen und die motivierte Ansprache
der Mitarbeiter etwas mal neu erleben oder gedanklich
verschiittetes wieder hervorzurufen, das war es ,was mir fehlte.
Fiir den ganzen schriftlichen Vertrage und den Schriftverkehr
mit Behdrden/Amtern und Kranken u. Pflegekassen habe ich
mir einen ehrenamtlichen Betreuer ausgesucht.

Jetzt weis ich genau was mir fehlte.

Frau Reichel

Weiterfiihrende Hinweise:

-Verfahrensanweisung Aufnahme eines Bewohners / Gastes
-Heimvertrag

-Wunschliste

-Umzugsoption

-Verfahrensanweisung ,Mitgebrachte Wertgegenstande”
-Hausordnung

Haus Stexwig




Lebenswelt

Ankommen im neuen Zuhause

Wie wohne ich in der Einrichtung?

Miteinander wohnen




Lebenswelt

Ankommen im neuen Zuhause

hier konnen Sie nach
lhren Wiinschen und
Bedurfnissen leben...

und das mussen Sie wissen...




Eheleute Burmeister: ,Sprichwort : Einen alten
Baum verpflanzt man nicht.”

Wir leben gerne hier...

Eheleute Burmeister

Ein Familienhaus im Zentrum von Schleswig mit gepflegtem Garten, netten Nachbarn, Kinder und
Enkelkinder kommen auf Besuch, so haben wir es uns auch ausgemalt in den verdienten
Ruhestand zu gehen und verweilen.

Wenn es dann mal so nicht mehr klappt mit den alltaglichen, gibt es ja gentigend Unterstiitzung
durch Fremdhilfe. Die notwendigen gewordenen Hausarztbesuche verdichten den Tagesablauf.
Unser Haus kam uns durch die kérperlichen Beschwerden immer gro3er vor. Weite Wege von
Raum zu Raum , Treppenstufen die nicht enden wollten.

Zwar hatten wir uns auch das Mittagsessen durch das Speise-Mobil kommen lassen, dennoch war
es fiir uns nicht die ganze Losung fiir die Zukunft. Unsere Kinder baten uns zwar alle notwendigen
Hilfen an, wollten aber, wie man sagt, nicht zur Last fallen. Die Kinder zu uns ziehen oder wir zu
den Kindern war fiir uns kein Thema. In der Nahe der Kinder wohnen ja, aber mehr nicht. Wir
wollten auch unseren aufgebauten sozialen Kontakt nicht verlieren.

So entschieden mein Mann und ich uns um andere Wohnform zu kiimmern. Die Anfragen,
wo wir jetzt wohnen, liefen nach unseren Vorstellungen ab.

Der Heimleiter besuchte uns zu Hause, es entstand ein Gesprach — Kinder werden eingebunden.
Weiter Besichtigungen folgten. Ein Plan wurde erstellt mit Einzug und Umzug. Wiinsche,
Wohnungsumrisse und unsere Mobel eingezeichnet, so waren wir gedanklich schon hier in einer
uns vertrauten Umgebung. Wir selber und unsere Kinder waren die Planer und konnten uns so
einrichten wie wir uns es vorstellten. Eingewdhnungszeit gab es kaum, wir waren doch zu Hause
und jetzt noch Ostseefjordblick.

~Heute sagen wir : Einen alten Baum kann man doch verpflanzen.”

Es kommt auf das,wie” an. Viel vertraute Erde mitnehmen, die Wurzeln zart beschneiden und mit
gutem Wasser regelmaflig begieBen und eine gute Beobachtung und Betreuung.

Eheleute Burmeister



Es ist nicht das Haus Stexwig, was Sie in lhren Lebensgewohnheiten einschrankt, sondern lhre
personlichen Moglichkeiten, wie Sie in lhrem Alltag leben und gestalten konnen.

Das Leben in unserem Haus Stexwig unterliegt nattirlich gewissen Ordnungen und Regeln. Bei einem Haus
mit mehreren Bewohnern und Bewohnerinnen gehéren formulierte Tagesabldufe zu einem festen Ablaufplan,
damit die Gemeinschaft und jeder Einzelne seine Gewohnheiten leben kann. Leben wie zu Hause - es gibt
keine feste Aufstehzeiten oder ins Bettgehzeiten. Sofern es die eigenen Méglichkeiten zulassen, gibt es keine
festen Regelungen, wann und wie oft geduscht oder gebadet werden muss oder wie oft Sie zum Frisor oder
zur FuBBpflege mochten. Allerdings gibt es geregelte Mahlzeiten zu gleich bleibenden Zeiten, um das
Gemeinschaftsleben zu férdern. Auf besonderen Wunsch kdnnen die Mahlzeiten auch zu anderen
Zeitpunkten zu sich genommen werden. Bei der Zubereitung der Speisen werden Essenswiinsche und
Lieblingsessen beriicksichtigt. Eine frische Auswahl der Produkte und die schonende und vitaminreiche
Herstellung der Gerichte beriicksichtigen auch Nahrungsempfindlichkeiten. Ein wochentlich wechselnder
Speiseplan halt auch eine Auswahl an Schon- und Diatkost bereit. Ganztagig werden Snacks, Kuchen, Obst,
Naschereien und Getranke angeboten. Bei besonderem Wunsch werden die Mahlzeiten auch auf dem Zimmer
serviert. Jederzeit gibt es die Gelegenheit, das Haus fiir Spaziergange oder Besorgungen zu verlassen. Ein
wichtiger Baustein im Konzept der Heimleitung ist es, den Bewohnern ein Stiick Eigenstandigkeit zu geben.
Darum férdern wir lhre Hobbys und versuchen aus Interessen Beschaftigungen zu entwickeln. In unserem
Haus gibt es verschiedene gemiitliche Raumlichkeiten, um einfach mal ungestért zu sein oder sich mit
Freunden, Bekannten und Familienangehdrigen zu treffen.

Zitat Ortskulturring
...Leben, wo andere Menschen Urlaub machen -
am Ostseefjord-Schlei. ] 1

Zitat Ehrenbiirgermeister Schuster, Gemeind
Borgwedel

... hier lasst es sich leben, in der Gemeinschaft
gut betreut und umsorgt.

Ehepaar Schuster



Interview mit unserer Bewohnerin Frau Larsen

SANAY

. oo Frau Larsen mit Herrn Dammin
Frage: Seit wann wohnen Sie hier?

Frau Larsen: Seit Beginn der Seniorenwohnanlage im Jahre 1990.

Frage: Kommen Sie aus der Umgebung?

Frau Larsen: Nein, ich komm aus Hamburg und hatte dort ein Haus.

Frage: Konnten Sie sich hier das Zimmer aussuchen?

Frau Larsen: Ja, da sich noch einiges im Bau befand war es fiir mich richtig aufregend im positiven
Sinne. Ich wusste aber wie alles wird und das hat mir die Entscheidung leicht gemacht.

Frage: Darf ich wissen was Sie veranlasst hat hier nach Stexwig um zu ziehen?

Frau Larsen: Ja gerne. Mein Ehemann verstarb plotzlich und unerwartet. Es hatte mir Angst und
Sorge bereitet, dass es mir auch passieren kann. Meine Kinder und Enkelkinder die nahe Schleswig
wohnen, wollten gerne dass ich zu ihnen ziehe.

Frage: Wollten Sie das denn?

Frau Larsen: In der Ndhe ja, aber jung und alt? Das wollte ich nicht, aber unterstiitzen ja.

Frage: Kommen Ihre Kinder zu Besuch?

Frau Larsen: Ja und ich freue mich sehr auf meine Kinder und Enkelkinder und der Kontakt nach
Pinneberg

besteht weiterhin.

Frage: Stimmt es, dass sie einen Hund mitgebracht haben?

Frau Larsen: Ja, der war fiir mich ganz wichtig. Ohne diese Moglichkeit, dass mein Hund
mitkommen darf, ware ich nicht umgezogen. Ich bin sehr tierlieb und erfreue mich taglich, wenn
ich den Rundgang bei den Kleintieren mache. Auch im Hause haben manche Bewohner ihren
Hansi-Wellensittich. In der 1. Etage ist eine grof3e Voliere mit Diamanttauben und Kanarienvogel
fur alle Bewohner. Ich glaube, wenn man sein Haustier nicht mitnehmen diirfte, wiirden die
Personen nicht dartiber hinweg kommen. Einige Besucher bringen lhre Hunde mit, dann sind alle
Augen darauf gerichtet. Die Familie Dammin hat selber zwei Hunde, die hier oft zu Besuch sind
und eine Katze findet hier eine gute Futterstelle durch die Bewohner.



Zitat vom Kiichenmeister, Herrn Bernhardt

Der Appetit kommt beim
Essen...

Fangfrischer Fisch
15 Jahre bin ich hier als Kiichenchef tatig und habe viele Rezepte ausprobiert.

Die Ideen und Vorschldage kamen von den Bewohnern, Gasten und einen Teil brachte ich
personlich von der Bundeswehr und der Gastronomie mit. Einen anderen Teil aus meinem
Bundesland Mecklenburg-Vorpommern. Durch die Heimbeiratssitzung, wo ich eingeladen wurde
um den Speiseplan zu besprechen und um neue Ideen zu erfahren oder aus der regelmagigen
Bewohnerbefragungen, ergeben sich immer wieder neue Impulse zum ausprobieren.

Wir sind ein Ausbildungsbetrieb und bilden regelmafig Auszubildende aus. Fordern diese im
Hause zusatzlich mit einer so genannte Lehrkiiche. Hier wird gekocht, gebacken, probiert, geprift
und wenn es dann schmeckt auch gerne gegessen. Bewohner, Heimbeiratsmitglieder werden bei
derVerkostung mit einbezogen. Sie sind unsere Priifer/Jury, denn es sollen die ausgewahlten
Gerichte in den Speiseplan einflieen oder bei besonderen Anlassen zubereitet werden. Durch die
Vielfalt der Lebensmittel die auf dem Markt sind und ein Teil auch Tiefkihlkost ganzjahrig zu
beschaffen sind, ist das Angebot grenzenlos.

Wir stellen fest: Die jahreszeitlichen Gerichte mit Gemise und Obstsorten finden doch in der
breiten Masse seine Geniel3er.

Zitat: ,Kochen wie bei Mutter.” Sucht doch jeder gerne auf der Speisekarte und gerade hier
haben wir die Mdglichkeit durch unser Personal dies zu kochen was gewiinscht wird. Die gute
Beimischung von allen wichtigen Bestandteilen zur richtigen Erndhrung wird dabei nicht
vergessen. Geruch, Geschmack, Aussehen, Konsistenz und ein guter ... das Auge ist mit ist unsere
Devise.

Freitag ist Fischtag wer mag:

Oft kommt die Ware ganz fangfrisch zur Verarbeitung auf den Tisch. Der Chef Herr Dammin,
Tochter, Enkelkind, Pflegedienstleitung und ich sind die Hobbyangler - das Revier, die Schlei oder
Ostsee.

Ergebnis:

Schleihering mit frischen Bratkartoffeln. Matjes nach Helgoldnder Art, Dorschfilet aus Eckernférde
oder unsere Spezialitat Kutter- Klops & la Stexwig erfreuen nicht nur die Bewohner, Gaste, die
Geschichten dazu die Herr Dammin erzahlt, wo und wann und wie viele Kilo Fisch wir erbeutet
haben schmeckt das Gericht doppelt so gut. Die Beute in der Saison war schon mal 200-300
Heringe.

Info: Kochbuch: Also bitte mit Sahne, Berechnungsgrundlage DGE, einige Rezepte




Lebenswelt

Ankommen im neuen Zuhause

Wir mochten Sie
kennenlernen....

Was ist, wenn ich krank oder sehr stark
betreuungsbedurftig werde, wenn ich sterben
muss?

Sicherheit, Zufriendenheit und Geborgenheit...

— die Bediirfnisse der Bewohner sind fiir ein Leben in Wiirde wichtig. Das formulierte Leitbild umfasst alle
MaBnahmen einer ganzheitlichen Pflege, Betreuung und Therapie im neuen Lebensraum. Ein standiger
Austausch zwischen Hausarzt, Facharzt, medizinische Heilkrafte, Apotheken, Angehdrigen und
Pflegedienstleitung ermdglichen eine sorgenlose Pflege und Betreuung. Gerade dann, wenn der sich der
korperliche Zustand verschlechtert und die Bewegungsablaufe eingeschréankt sind. Das Pflegefachpersonal
gibt Hilfestellung beim Einnehmen der tiglichen Mahlzeiten, sorgt dafir, dass genligend getrunken und
gegessen wird, achtet auf das Aussehen, die Kleidung und die Kérperhygiene. Durch den regelmafigen
Austausch mit den behandelnden Arzten werden MaBnahmen und Verordnungen eingearbeitet. Sollte ein
Krankenhausaufenthalt erforderlich sein, wird fuir den Transport und die Benachrichtigung der Angehdrigen
gesorgt. Ein benanntes Wunschkrankenhaus wird in der Bewohnerakte vermerkt. Jede wichtige Veranderung
des Gesundheitszustandes wird auf Wunsch an die Angehdrigen, Betreuer, Bevollmachtigten oder
Ansprechpartner weitergeleitet. Bei vorliegendem Einverstandnis werden die Angehdrigen liber den
Gesundheitszustand informiert. Auf Wunsch werden Besuche eines Seelsorgers vermittelt. Mit dem Wunsch
nicht mehr leben zu wollen, wird sensibel umgegangen. Sofern es eine Patientenverfligung gibt, wird diese
beriicksichtigt und dokumentiert. Eine Sterbebegleitung und der Wunsch - wie ich sterben méchte — werden
respektiert. Auch Angehdrige und Freunde kdnnen an der Begleitung und Verabschiedung teilnehmen.




Textbegleitung von Ingrid Dammin

Sterben und
Sterbebegleitung

Ingrid Dammin

»Jeden Tag reifen wir und doch sterben wir ein wenig.”

Wer denkt schon tédglich, dass es einmal so eintreten wird. Selbst ein Umzug in ein Seniorenheim
bedeutet doch nicht gleich sterben. Viele unserer Bewohner/innen wohnen viele Jahre in unserer
Gemeinschaft.

Wenn die Zeit gekommen ist und man splrt das es sein Ende finden wird, die Diagnosen ein
Hinweis geben, dass das Leben nur noch wenig Zeit einrdumt, bedarf es vielen Absprachen und
Klarungen.

Wie schon ist es denn, wenn wie im Volksmunde gesagt wird:,,Sein Haus zuvor bestellt haben!”
Die Sterbephase des sterben wollen oder des sterben miissen beschiftigt ein Leben lang bereits
die Menschheit. Wir haben es uns zur Aufgaben gemacht, wenn die Phase sich ankiindigt, alle
Wiinsche zu erméglichen. Der Bewohner wird nicht umziehen oder aus der Situation ins
Krankenhaus verlegt. Sollten bereits Aufzeichnungen mit Wiinschen vorliegen, werden diese
eingeleitet.

Von unseren Leuten werden: Angehorige/Betreuer werden informiert, Riicksprache/Absprachen
werden mit Arzten/Hausarzten erfolgen, das Pflegepersonal und die Bezugspflegekrifte werden
informiert, die Rundgdnge/Besuche werden verdichtet

Wenn die Sterbehilfe durch die Angehdrigen zusétzlich ibernommen wird, kimmern wir uns
ebenfalls um die Angehérigen. Sollte ein Gastezimmer vorhanden sein oder eine
Schlafgelegenheit im Wohnraum bestehen, bereiten wir alles vor.

Die Tochter wohnhaft in England wurde wunschgemaRB gerufen und begleitete die Mutter in
dieser Phase. Einige Tage begleitete sie die Mutter, nahm als Gast hier die Unterkunft und
Verpflegung an.

Stunde um Stunde begleitete die Tochter ihre sterbende Mutter, las etwas vor, erzahlte vom
Alltag, verweilten in Erlebten, las die Tageszeitung vor und gab zusétzlich Trinkhilfe und
unterstutze bei Handreichungen des Personals.

Im Nachhinein erfuhr ich von der Tochter, dass sie sich bei der Mutter fiir einen kleinen
Spaziergang abgemeldet habe und die Mutter nickend zustimmte. Nach der Riickkehr war die
Mutter verstorben. Die Tochter konnte es kaum verarbeiten und machte es sich zum Vorwurf, dass
nun gerade in dieser kurzen Zeit die Mutter eingeschlafen ist.

Ich erzahlte von dhnlichen Begebenheiten in dieser Phase. Meine Mutter konnte wohl nicht
loslassen -sterben ? berichtete die Tochter. Wer verladsst schon die Erde, wenn man noch Besuch
hat und ganz besonders den von seinen Kindern.

Ingrid Dammin
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Ankommen im neuen Zuhause

Kennen wir Sie eigentlich richtig....

Was mussen meine Angehdrigen beachten?

Wie fuhle ich mich als Angehériger?




Lebenswelt

Ankommen im neuen Zuhause

Textbegleitung eines Angehdrigen

Meine Geflihle

»Nun leben meine Eltern schon mehr als ein Jahr im Haus Stexwig und sie fiihlen sich in ihrem
neuen Zuhause richtig wohl. Zuerst habe ich gedacht, die Eltern ins Altenheim abzuschieben -
machte mir richtig Bauchweh. Ein schlechtes Gefiihl, Gewissensbisse machten Sie taglich bei mir
breit. Kann ich das leisten, was auf mich zukommt. Darf man das als Kind. Fast wie eine Erbsiinde
begleitet mich dieser Gedanke. Was dort an Pflege geleistet wird, kann ich gar nicht sicherstellen.
Auch durch die gute Beratung und Begleitung durch die Heimleitungen habe ich nun ein gutes
Gefihl. Jederzeit kann ich meine Eltern besuchen, es ist eigentlich wie friher. In wichtigen
Entscheidungen werde ich durch die Heimleitung mit einbezogen und einen Zimmerschlissel
habe ich auch erhalten - das wollten meine Eltern gerne. Schon, es gibt sogar Tage wo ich im Haus
Stexwig lGbernachte. Dann helfe ich meinen Eltern beim Aufstehen oder Waschen - danach
frihstiicken wir gemeinsam. Im Sommer packe ich einen Picknick-Korb mit leckeren Sachen und
gehe mit meinen Eltern zum Picknick an den unmittelbaren Strand der Schilei. Ich fiihle mich
weiter verantwortlich fiir meine Eltern und treffe gemeinsame Entscheidungen mit ihnen.
Vorsorglich habe ich eine Vollmacht hinterlegt, die meine Eltern wiinschten. Heute kann ich
sagen, es war eine gute Entscheidung. Meine Eltern sagten mir, wenn Sie das gewusst hatten,
wadren sie schon viel friiher nach Stexwig gezogen.”

Angehorige konnen sehr
wichtig sein....




Aullenwelt

Kontakte und Nachbarschaft

Welche Mdéglichkeiten bietet mir die
Umgebung der Einrichtung?




AulRenwelt [@

Kontakte und Nachbarschaft |

Wie kann ich die Kontakte zu meinen Freunden,

Bekannten, Angehorigen und ausserhalb des
Hauses pflegen?

Und das bietet Ihnen
Haus Stexwig....

Heute schon telefoniert?
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Kontakte und Nachbarschaft

Verwohnen Sie lhre Gaste...

Welche Medien kann ich nutzen?

... und was tragt zur meiner
Unterhaltung bei?

Fersehen, Radio, Internet, Tageszeitung

Unsere Zimmer verfiigen alle Giber einen eigenen Anschluss fiir
Fernsehgerét, Radio und Telefon. Sie kdnnen lhren eigenen
Fernseher mitbringen und nutzen. Fiir einen Internetanschluss
sprechen Sie uns an. In den Raumlichkeiten fiir Gaste mit
Kurzzeit- und Behinderungspflege oder Urlaubsgaste sind
bereits Fernsehgerate vorhanden. Unser Hausmeister steht
Ihnen beim Aufbau und Anschluss des Gerédtes gerne hilfreich
zur Seite. Damit Sie jederzeit auch fiir lhre Familie, Freunde und
Bekannten erreichbar sind, kénnen Sie in Ihrem Zimmer ein
eigenes Telefon anmelden. So kdnnen Sie jederzeit mit lhren
Lieben ein Gesprach fihren und eine Verabredung planen.
Maochten Sie Informationen aus dem Internet nutzen - in
unserer Cafeteria und in Kaminzimmer haben wir neben einen
Internetanschluss mit Zugang zum weltweiten Netz auch einen
groBBen Fernseher zur Verfligung. Neben unseren kulturellen
Angeboten haben wir fiir Sie eine groziigige Bibliothek
eingerichtet. Hier flihlen sich unsere lesenden Senioren wohl.
Maochten Sie sich jeden Tag liber die aktuellsten Geschehnisse
informieren - bei uns erhalten Sie tiglich die Tageszeitungen
aus unserer Region oder auch aus lhrer Heimat - bitte
informieren Sie uns rechtzeitig, damit |hre Tageszeitung aktuell
zu lhnen geliefert werden kann.

Gesprdch mit einer Schiilerin von Louisenlund
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Geld und Recht

Was muss an Formalitaten vor dem Einzug
geklart sein?

Leitfaden von Herrn Oswald, Verwaltung

Die Themen mussen geklart sein... @

Um mdglichst die geeignete Wohnform fiir sich auszuwahlen, sollten Sie sich rechtzeitig auf
unsere Warteliste eintragen. Wir sind bemuiht, kurzfristig ein geeignetes Zimmer anzubieten.

,Um in unser Haus einziehen zu kénnen und den Heimvertrag verbindlich zu unterschreiben
bendgtigen Sie folgende Unterlagen

-Krankenversicherungskarte, eventuell Befreiungskarte

-Gultigen Personalausweis

-Eventuell Einstufung der Pflegekasse

-Eventuell Heimbedirftigkeit durch das ortliche Sozialamt

-Eventuell Bescheinigung der Pflegebediirftigkeit durch den Hausarzt

-Gegebenenfalls Schwerbehindertenausweis

-Patientenverfligung - arztlicher Fragebogen

Ich bespreche dann alle Einzelheiten des Heimvertrages mit Ihnen. Punkt fiir Punkt gehe ich mit
Ihnen alle Themen durch. Der Heimvertrag ist abgestimmt mit der Pflegekasse und den
Sozialhilfetragern

Bei der Aufnahme benachrichtigen wir die Pflegekasse Uiber die Aufnahme und stellen einen
Antrag auf vollstationdre Pflege, bzw. Urlaubs-, Kurzzeit- oder Verhinderungspflege. Bei Bedarf
erfolgt eine Meldung an das Sozialamt zur Kostentibernahme. Fragen Sie uns — wir unterstiitzen
Sie bei allen notwendigen Formalitaten.

Unser Team aus der Verwaltung bespricht und erldutert mit Ihnen den Heimvertrag. Wenn alle
Punkte und Themen besprochen worden sind schlie3en wir mit lhnen den Heimvertrag ab.

Ihren Eigenanteil der Heimkosten liberweisen Sie einmal monatlich zum Monatsanfang. Um lhren
Aufwand so gering wie méglich zu halten, besteht auch die Moglichkeit, die félligen Betrage von
Ihrem Konto abzubuchen. Bei Einstufung in die Pflegebediirftigkeit erhalten wir einen Zuschuss
zu den Pflegekosten von den Pflegekassen.

Grundsatzlich sollten Sie priifen, welche Versicherungen fiir Sie noch notwendig und
bedarfsgerecht sind. Gerne stehen wir lhnen beratend zur Seite. Die laufende Bankverbindung
sollten Sie auf jeden Fall bestehen lassen, da Sie auch am bargeldlosen Zahlungsverkehr
teilnehmen miissen. Was aus lhrer alten Wohnung wird, entscheiden Sie selbst — aus Erfahrung
wissen wir, dass die bestehende Wohnung aufgeldst wird. Uber Ihr Vermégen kénnen Sie frei
entscheiden. Beachten Sie hier bitte, dass Sie auch Kapital fir die Finanzierung der Heimkosten
einsetzen mussen.
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Die Pflegekasse
Die Pflegekasse zahlt in Abhangigkeit der

Pflegestufe einen monatlichen Zuschuss. Bestehen
Anspriiche auf Wohngeld und/oder
Pflegewohngeld benennen wir Ihnen die richtigen
Ansprechpartner bei den entsprechenden
Behdérden und Amtem.

Um eine Pflegestufe zu erhalten, missen Sie einen
Antrag bei der Pflegekasse stellen. Der medizinische
Dienst der Krankenkasse besucht Sie dann und
beurteilt, ob eine Pflegebediirftigkeit vorliegt. Bei
der Antragsstellung sind wir Ihnen gerne behilflich.
Sollte sich der Pflegebedarf andern oder erhéhen
stellen wir einen Antrag auf Neueinstufung bei der
Pflegekasse.

Die Heimbed irftigkeit wird gegebenenfalls durch
den Fachdienst Pflege des Gesundheitsamtes
festgestellt. Dies gilt allerdings nur, wenn ein Teil der
Heimkosten durch das Sozialamt getragen werden
muss.

Herr Oswald

Koénnen Sie Ihre Angelegenheiten in den Bereichen
Gesundheit, Vermdgen, Aufenthaltsbestimmung
und Behordenregelung nicht mehr selbstandig
erledigen, bekommen Sie eine Betreuung. Auch die
Heimleitung kann im Bedarfsfall die Betreuung
anregen.

Zitat: Kiichenchef Herr Bernhardt

Bringen Sie doch |hre Rezepte mit...
"Wir legen besonderen Wert auf eine vitaminreiche und ausgewogene Ernahrung. Natdirlich
beriicksichtigen wir die Essgewohnheiten der einzelnen Bewohner. Ich freue mich auf ihre
mitgebrachten Koch- und Backrezepte. Sei es Schonkost, Didtkliche oder magenfreundliche
Gerichte - in unserer Kiiche bereiten wir alle Mahlzeiten schonend und entsprechend der
Anforderungen jedes Einzelnen frisch zu. Unser Speiseplan wechselt wochentlich und halt
abwechslungsreiche Gerichte fiir bereit. Wir freuen uns, wenn Essenswiinsche genannt werden
und arbeiten diese in die Wochenplane mit ein.”
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Wie gross ist die Einrichtung eigentlich und wie
ist sie ausgestattet?

In unserem Haus kdnnen maximal 72 Bewohnerinnen/
Bewohner gleichzeitig wohnen und leben. Die Ausstattung
unseres Hauses ist auf allen Etagen nahezu gleich. Wir
unterscheiden nicht zwischen den einzelnen Etagen, nach
Wohngruppen oder Pflegebediirftigkeit. Jeder Bewohner kann
in seinem ausgesuchten Wohnbereich mit und ohne
Pflegebediirftigkeit wohnen bleiben. Selbstverstandlich
besteht jederzeit die Moglichkeit im Hause umzuziehen. Der
Umzug swunsch wird dokumentiert und nach freiwerdender
Raumlichkeit bekommt der Bewohner dariiber eine
Information. Unser Haus ist ein offenes, gast- und
besucherfreundliches Haus. Im Eingangsbereich gibt es eine
Besuchshalle mit einer Sitzecke, die gerne benutzt wird um auf
Besuch zu warten oder um Gaste zu empfangen. Taglich wir die
Post gebracht und auch der Briefkasten entleert. Um die
eigenen Briefe zu versenden, ist ein Postkasten installiert
worden. Unser Haus mit seinen Auf3enanlagen ist barrierefrei
und behindertengerecht ausgestattet. Einzelne Etagen sind
mit einem Fahrstuhl oder Gber breite Treppen zu erreichen.

Wohnung Frau Léssin

Zur Ausstattung unseres Hauses gehoren
-Wellnessbader mit Einrichtung nach unterschiedlichen
Themen

-Behandlungszimmer fiir Arzte und Pflegepersonal
-Cafeteria mit Teekiiche

-Parkanlage mit Schleiblick

-Kleiner Tierpark

-Freilandspiele - Schachbrett

-FuBwege rund um das Grundstiick
-Giebelzimmer, auch fiir Gottesdienste
-Kaminzimmer

-Wintergarten 1. Etage

-,Olle Stuv” — gemiitliches Zurtickziehzimmer




AN

ey Welt der Institutionen

Geld und Recht

Welche Kosten kommen auf mich zu?

Unsere Heimkosten bei der
Pflegestufe 0

50,21 € proTag x 30,42 Tage im Monat
ergibt einen Eigenanteil des Bewohners 1.527,39 €

Pflegestufe 1

64,19 € proTag x 30,42 Tage im Monat
abzuglich des Beitrages der Pflegekasse
verbleibender Eigenanteil des Bewohners 1.952,66 €

Pflegestufe 2

74,18 € pro Tag x 30,42 Tage im Monat
abzuglich des Beitrages der Pflegekasse
verbleibender Eigenanteil des Bewohners 2.256,56 €

Pflegestufe 3

84,16 € pro Tag x 30,42 Tage im Monat
abzuglich des Beitrages der Pflegekasse
verbleibender Eigenanteil des Bewohners 2.560,15 €

Reichen die Renten und Einkiinfte fiir den Eigenanteil des Heimentgeltes nicht aus, helfen wir Ihnen gerne bei
dem Antrag fir Wohngeld und Pflegewohngeld.

In einem personlichen Gesprach beraten wir Sie ausfiihrlich und beantworten Ihnen alle offenen Fragen.

In den Kosten enthalten sind

-Pflege

-Unterkunft

olnklusive Raumkosten, Heizkosten, Nebenkosten, Zimmerreinigung

olnklusive Reinigungskosten fiir waschbare Wasche

-Verpflegung

-Betreuungskosten
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Ihre eigenen Kosten sind
-Komfortzimmer

-Telefon

-Internet

-Chemische Reinigung Ihrer Wasche
-Bewirtungskosten fiir Inre Géste
-Friseur

-FuBpflege

-Ausflige

-Personliche Hygieneartikel
-Mehraufwand fiir persoénliche Bargeldverwaltung durch das Haus

-Liste der Zusatzleistung gem. § 88 SGB XI

Andert sich einmal die Pflegestufe muss ein ermeuter Antrag auf Héherstufung gestellt werden. Nach der
Bewilligung des Antrages werden das Heimentgelt und die Pflegekosten neu berechnet. Es erhdhen sich die
Zuschisse der Pflegekasse und allerdings auch lhr Eigenanteil. Die Erh6hung der Heimkosten wird durch die
Entscheidung des Heimbeirats, der Pflegekassen und den Sozialtragern nach Antragstellung unseres Hauses
entschieden. Bei Veranderung der Pflegestufe und Anpassung der Pflegeentgelte miissen Sie mit einer
Kostenanpassung rechnen. Wenn Sie die Kosten alleine nicht mehr tragen kénnen, wird rechtzeitig ein Antrag
fur Kostentibernahme beim ortlichen Sozialamt gestellt. Im Einzelfall prift das Sozialamt, ob es
unterhaltspflichtige Personen gibt. Hierfiir gibt es gesetzliche Vorschriften und Freibetrdage. Durch ihre
laufenden Einkilinfte und vorhandenes Vermodgen finanzieren Sie das Wohnen in unserer Einrichtung. Bei
Sozialhilfeempfangern gibt es einen im Einzelfall festgelegten und bestimmten Bargeldbetrag. Fiir das Jahr
2009 gibt es maximal 123,00 €. Mit dem personlichen Betrag kénnen Friseur, Fullpflege und Einkaufe bezahlt
werden. Bei Bedarf und arztlicher Verordnung werden die anfallenden Kosten durch die Krankenkassen
Ubernommen. Nur die Kosten fiir personlich gewlinschte Pflegeartikel tragen Sie selber.

Welche Gesetze/Verordnungen gelten hier und
wer Uberpruft die Einhaltung?

Unser Haus unterliegt regelméBigen jahrlichen Priifungen durch

-die Heimaufsicht des Kreises Schleswig-Flensburg

-das Gesundheitsamt

-Zertifizierungsgesellschaft SGS ICS, DIN I1SO 9000 - 9002

-MDK Medizinischer Dienst der Krankenkassen

-Vorbeugende Brandschutzprifungen durch die Freiwillige Feuerwehr Borgwedel

-Seit 1996 bis zum heutigen Tag die Teilnahme an freiwilligen Priifungen durch die SGS ICS nach DIN ISO 9000
-9002
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Sie haben jederzeit die Moglichkeit, die Priifungsunterlagen in unserer Verwaltung einzusehen. Bitte sprechen
Sie uns an, Verdffentlichung Internet. Sollten Priifungen im unserem Haus anstehen, werden unsere Bewohner
und Bewohnerinnen unmittelbar informiert. Die Ergebnisse aus den stattfindenden Priifungsrundgangen
werden auf Wunsch zur Einsicht vorgelegt und der Heimbeirat wird informiert und wird bei Priifungen mit
eingebunden. Wo viele Menschen miteinander wohnen, leben und betreut werden, miissen gewisse Regeln
aufgestellt sein. Darum haben wir mit dem Heimbeirat eine kleine Hausordnung geschaffen, die im Aushang
~Schwarze Brett” und bei der Aufnahme in unser Haus tibergeben wird.

Tagesaktuelle Informationen rund um das Leben im Haus Stexwig erfahren Sie durch
-Informationsbrett,Schwarze Brett”

-Infobrief

-Heimzeitung

-Personliche Ansprachen im Speisesaal zu den Mahlzeiten

-Fernsehgerat im Kaminzimmer

An wen kann ich mich wenden, wenn ich
Fragen habe oder mich beschweren mochte?

Ihre personlichen Anliegen, Fragen, Kritik und Anregungen sind fiir uns sehr wichtig und konstruktiv. Wir sind
jederzeit fiir Sie ansprechbar. Auch regelmaBige Bewohner-, Angehérigen- und Mitarbeiterbefragungen
helfen uns dabei, den taglichen Umgang in der Gemeinschaft zu verbessern und neue Arbeitsprozesse zu
definieren. Aus so einer Befragung ist in unserem Hause der ,Ideenbaum” gewachsen. Uber diesen Baum
konnen Sie uns lhre Ideen, Anregungen und Kritik mitteilen. Regelmafige erfolgt eine Auswertung. Sollte uns
einmal eine Beschwerde vorliegen, wird diese umgehend bearbeitet. Die Pflegebereichsleitung oder
Verwaltung nimmt sich lhrer Beschwerde an und findet gemeinsam mit Ihnen die notwendigen Lésungen. lhr
Anliegen wird durch ein Formblatt protokolliert und sollte der Wunsch, das Problem nicht unmittelbar gel6st
werden kénnen erhilt die Verwaltung lhre Information. Die Heimleitung bearbeitet diese Information und
teilt Ihnen das Ergebnis mit. Besteht noch weiterer Klarungsbedarf melden wir uns unverziiglich bei lhnen.
Selbstverstandlich kénnen Sie die Heimleitung auch unmittelbar informieren und wir kommen dann direkt zu
Ihnen in Thre Wohnung. Ein nettes Wort, ein kurzes Gesprach — wir sind fir Sie immer da. Eine freundliche
Geste und ein personliches Lacheln verzaubern den Alltag. Wohlfiihlen hei8t auch — wir gehen auf die lhre
Wiinsche ein. Sprechen Sie uns, die Pflegedienstleitung oder den Heimbeirat an, wir freuen uns auf Sie. Unser
Heimbeirat besteht aus flinf Personen, der durch zwei externe Mitglieder unterstiitzt wird. Der Heimbeirat
wird durch die Bewohner und Bewohnerinnen des Hauses fiir zwei Jahre gewahlt. Einmal im Jahr gibt es eine
groBBe Bewohnerversammlung mit dem Jahresbericht des Heimbeirats.

Der Heimbeirat

Nichts lauft ohne uns...
Nicht nur das Heimgesetz mochte die Einbeziehung in den Heimalltag durch den gewahlten
Heimbeirat, auch die Bewohner, Angehdrige und selbstverstandlich der Heimtrager wiinscht die
Institution. Alle 2 Jahre wahlen die Bewohner aus lhrer Mitte die Mitglieder. 5 Mitglieder muss
das Haus vorhalten. Aus ihrer gewdhlten Mitte wird eine Person den 1. Vorsitz ibernehmen und
eine Vertretung. Sollten mehr Kandidaten vorgeschlagen sein, werden es die so genannten
Nachriicker.Wenn es von Seitens der Bewohner nicht méglich ist, einen Heimbeirat zu wahlen,
muss der Trdger diesen bei der zustandigen Behérde (Heimaufsicht) melden und einen Antrag
stellen ob ein Personenkreis diese wichtige Amt libernehmen kann. Wir haben seit Jahren einen
aktiven Heimbeirat aus unserer Mitte.
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...und das sind wir

»Es macht richtig Spaf3 eine Aufgabe zu
tibernehmen, wo man sich einbringen kann und
die Ergebnisse sichtbar spiirt”.

Wir haben als Vertretung den 1. Vorsitzenden Herm
Schuster und seine Ehefrau als externe Mitglieder
und Multiplikatoren (Unterstitzer fiir den
Heimbeirat) gewinnen kénnen.

Sein Amt als ehemaliger Biirgermeister und jetzt >
Ehrenbilrgermeister der Gemeinde kennt unsere
Wiinsche und Bediirfnisse der Bewohner/in.

der Heimbeirat

Zitat der Eheleute Schuster: ,Wir sind die Briicke
zur Gemeinde und fordern die Transparenz, damit es
kein Dorfim Dorf gibt.”

RegelmaBige Treffen werden verabredet. Nicht nur
Speiseplane, neue Rezepte, Veranstaltungen
werden geplant, wir erleben den Alltag und stellen
uns den interessanten Aufgaben. Unsere Stimmen
haben Gewicht und wir erleben ein ,Wir Gefiihl“

Carin Kuhlmann 1. Vorsitzende
Heinz Schuster Ehrenbiirgermeister und externes
Heimbeiratsmitglied

N
\O

Broschiire Heimbeirat

Der Broschiire Heimbeirat, erhalten Sie bei uns oder tiber das Bundesministerium fiir Familie,
Frauen

und Jugend.




@ Arbeitswelt

Pflege und Arbeiten

Wer arbeitet hier alles und wer ist flir mich

zustandig?

Umsorgt leben - das Team ist flir Sie da.
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Pflege und Arbeiten

Ich helfe gern.

,Pflege und Betreuung von Menschen - fiir
mich eine Berufung

Ich habe zwar diesen Beruf auf dem 2. Bildungsweg gefunden, aber umso mehr fiihle ich mich
davon bestatigt. Durch meine 3-jahrige Ausbildung mit den vorgegebenen Praktika, die zu
meiner Ausbildung zur Fachkraft gehéren, flihrte ich dass letzte notwendige Praktika im Hause
Stexwig durch. Alles war fiir mich zugeschnitten. Die Familie, die Bewohner, die Kollegen, alle
Bereiche, die ganze Institution. Vor 5 Jahren wurde ich angesprochen, ob ich hier eine
Zusatzausbildung zur Pflegedienstleitung absolvieren méchte. Diesen Status hatte ich mir zwar
mal ausgedacht, aber hier die Gelegenheit zu bekommen, obwohl die Tochter und der Vater selbst
den Status hatten, ergriff ich schnell. Viel Unterstiitzung erhielt ich von allen Leuten, um die
verantwortungsvollen Aufgaben taglich zu bewaltigen. Ich habe zwar viele andere Kollegen,
dazwischen liegen aber viele kleine Puzzleteile, die dann viel in der Funktion ausmachen. Die
Nahe zur Arbeitsstelle und meiner Frau, die hier tatig ist und meine Tochter die jeden Bewohner
kennt, lasst mich oft so manche Umstande vergessen.

«Ich mdchte alles mit meinem Pflegeteam perfekt machen, damitich gut schlafen kann. Die
Bewohner, die unsere Arbeitgeber sind, haben es doch verdient”

Und wer pflegt mich?

Pflegefachkrafte sind Ihre Verbindung.

+Wer glaubt, dass der Beruf nur ein Job ist und nur als Arbeitsplatz besteht der irrt gewaltig. Wir
brauchen Pflegekréfte, die sich flr diesen Beruf begeistern kdnnen. Wenn es uns allen nicht
gelingt, stellt sich fir mich die Frage:,Und wer pflegt mich?”

Weitere Informationen erhalten Sie hier.
Die Heimleitung und Geschaftsleitung gibt Ihnen gerne nahere Informationen.
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Pflege und Arbeiten

Wie ist die Arbeit hier organisiert und kann ich
mitbestimmen, wer mich pflegt oder betreut?

In den letzten Jahren haben sich die Anforderungen und Wiinsche der Bewohner, Gaste, Behérden und
Besucher an unser Haus verandert. Um sich zu einem modernen und leistungsfahigen
Dienstleistungsunternehmen zu entwickeln, haben wir unser Leitbild entwickelt. Oberste Prioritat unseres
Ziels ist Qualitat und der Offentlichkeit einen Einblick in das Heimleben zu erméglichen.

Eine effiziente und zielgerichtete Ausrichtung unseres Hauses ergibt sich aus unserem Leitbild zu den
relevanten

Bereichen und Themen unserer Pflegeeinrichtung. Mit diesem Ergebnis haben wir unser Managementsystems
nach einer festen Struktur aufgebaut und uns fiir die Implementierung eines Qualitdtsmanagementsystems
nach DIN ISO 9001:2000 entschieden, um unsere Philosophie und unsere Idee erfolgreich zu verwirklichen -
Missionstatement

Die wesentlichen Merkmale der Bezugspflege méchten wir lhnen hier kurz aufzeigen:

-die Pflegeperson Gbernimmt konstant die Pflege fiir mehrere Bewohner

-die Pflegeperson Gbernimmt und trégt die gesamte Verantwortung

-die Pflegeperson Gbernimmt die administrativen Aufgaben der Pflege

-die Pflegeperson Gbernimmt die Weisung der ihr zugeteilten Pflegeschiiler und Pflegeschiilerinnen

-die Pflegeperson Gbernimmt die Weisung des ihr zugeteiltem Pflegepersonal ihres Verantwortungsbereiches
-Sie haben nur eine bestimmte Ansprechpartnergruppe fiir Ihre Wiinsche und Belange

-Informationsfluss von Bewohner zur Pflegeperson ist sehr gut

-die Pflege ist ausgerichtet nach Ihren Bediirfnissen und der dazugehériger Pflegeplanung zu aktivierenden
Pflege

In unserem Haus sind zwei geschulte Hygienebeauftragte tatig, die gemeinsam mit jedem einzelnen
Mitarbeiter/in auf die Einhaltung der Hygienestandards achtet und diese auch bei Bedarf einfordert.

Unser Personal kimmert sich um Sie und schaut regelméaBig nach, ob alles in Ordnung ist. Haben Sie spezielle
Wiinsche und ihre Anforderungen benétigen mehr Aufmerksamkeit, richten wir das selbstverstandlich ein. Bei
Klingelruf sind wir unverziiglich bei lhnen. Um die Bestellung, Verordnungen und Vergabezeiten der
Medikamente kiimmern sich bei Bedarf die Pflegefachkrafte. Neben der technischen Ausstattung unseres
Hauses ( Notfallkoffer, Defibrilator ) ist unser Personal auf Notfalle geschult und vorbereitet. Unser Haus
verfligt Gber einen Hubschrauberlandeplatz fiir Notarzt auf dem Gelande.

Bei einem ansteckenden Krankheitsbild eines Bewohners richten wir uns nach den arztlichen und gesetzlichen
Vorschriften.

Einen typischen Tagesablauf geben wir von unserer Seite nicht vor. Wir richten uns sehr nach lhnen
und lhren Wiinschen und Gewohnheiten. In der mit lhnen abgesprochenen Pflegeplanung fertigen wir
einen Tagesablaufplan, den wir wiinschgemaB einhalten kénnen.
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Pflege und Arbeiten

Und so sieht ein Tag bei uns aus .

Ein schéner Taq...

Ab 8.30 Uhr gibt es ein reichhaltiges und gesundes Friihstlick im Speisesaal. Nach dem Friihstiick
haben Sie die Moglichkeit an unserem tédglich wechselnden Angebot Beschaftigungstherapie
teilzunehmen.

In den Sommermonaten sind wir mindestens zwei- bis dreimal die Woche mit unserem
Seniorenbus unterwegs. Diese Ausflugsfahrten haben unterschiedliche Themenkulissen, die sich
nach Ihren Wiinschen und der Ausarbeitung durch den Heimbeirat zusammensetzt.

Gegen 11.45 Uhr beginnt die Mittagszeit. Nachdem Mittagessen kdnnen Sie zur Mittagsruhe
gehen oder einen Spaziergang in unserer Parkanlage unternehmen.

Im Speisesaal halten wir ab 14.30 Uhr ein abwechselndes Angebot von Kaffee, Kuchen und Keksen
fur Sie bereit. Nachmittags haben wir zur Freizeitgestaltung wechselnde Angebote.

Das Abendessen servieren wir lhnen ab 17.45 Uhr. Der Abend wird durch Sie selber gestaltet. Fiir
einige Bewohner beginnt die Bettruhe, andere Bewohner nehmen noch einen Schlummertrunk
im Kaminzimmer, Cafeteria oder vereilen im Sommer in der Gartenanlage.

Um 20.00 Uhr beginnen die Nachwachen ihren Dienst. Eine Nachtwache kommt zu Ihnen,
wiinscht eine gute Nachtruhe, priift die Einnahme lhrer Medikamente und beachtet die
Zwischenmahlzeit fiir Diabetiker und sorgt fiir deren Einnahme. Fiihrt Rundgénge durch, schaut
absprachegemal bei den Bewohnern nach. Bei Bewohnern, wo keine Absprache moglich ist,
werden alle zwei Stunden Rundgédnge durchgefihrt.

Unsere Einrichtung arbeitet mit Logopaden, Ergotherapeuten, Physiotherapeuten etc. eng
zusammen. lhr Eigenanteil der Rezeptgebiihren hangt von lhrer Krankenkasse ab. Wir kimmern
uns im Voraus um die Preise und informieren Sie, Ihre Angehdrigen oder Ihre Betreuer dariiber.
Gerne beriicksichtigen wir Ihre Wiinsche nach entsprechenden Pflegepersonen. Leider kdnnen wir
jedoch nicht jeden lhrer Wiinsch erfiillen. Im Einzelfall erarbeiten wir mit lhnen eine gemeinsame
Losung. Sollte lhnen eine Pflegekraft nicht zusagen, diirfen Sie es uns jederzeit mitteilen. Es ist
unser Bestreben, dass Sie lhre Wiinsche und Probleme deutlich ansprechen, bevor eine
Unzufriedenheit entsteht. Sind Sie mit einer Pflegekraft unzufrieden, ist die Bereichsleitung
grundsatzlich Ihr Ansprechpartner. Auch die Heimleitung und die Pflegedienstleitung nehmen
sich lhrer Unzufriedenheit gerne an. Das entstandene Problem wird besprochen und schriftlich
fixiert, Losungen zur Behebung der Unzufriedenheit werden schnellstens erarbeitet. Wenn Sie
irgendeine Leistung nicht mehr mochten, lassen Sie es uns wissen. Wir werden lhren Wunsch in
der Pflegeplanung schriftlich festhalten und die Information an alle Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen weitergeben.
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Pflege und Arbeiten

...alles fur lhre Sicherheit.

Aktion: Es ist nur ein kleiner Piecks.

e Weiterfiihrende Hinweise:

Verfahrensanweisungen, AA Arbeitsanweisung, Checklisten, Meldung an den
Qualitatsbeauftragten



I
Arbeitswelt

Pflege und Arbeiten

Die Pflegedokumentation

Es ist wichtig, dass wir alles Uber Sie wissen.

Alle wichtigen und relevanten Pflegeinformationen werden in unserem
Pflegedokumentationssystem festgehalten. Somit kdnnen wir fiir Sie die optimale und
bedarfsgerechte Versorgung sicherstellen. Unsere Pflegefachkréfte besprechen lhre personlichen
Veranderungen professionell und ziehen ggf. einen Facharzt hinzu. Gerne beziehen wir die von
Ihnen benannte Bezugsperson mit in den Pflegeprozess ein. In der Pflegedokumentation wird
alles notiert und in regelmafigen Abstanden evaluiert und neu geplant. Schlie3lich wollen wir,
dass es lhnen gut geht.

Es ist fir uns wichtig, alle wichtigen Informationen zu biindeln und festzuhalten, damit wir uns ein
Gesamtbild von Ihnen und lhrem Gesundheitszustand machen konnen. Wenn Sie es wiinschen,
werden wir personliche Dinge nicht schriftlich in Ihrer Pflegeakte dokumentieren. Sie kdnnen
jederzeit Einblick auf Ihre Daten nehmen, der Umgang lhrer Daten unterliegt einem
vertrauensvollen Umgang. Mit dem Biographiebogen kdnnen wir auf wichtige Eckpunkte in lhrer
Vergangenheit eingehen. Wir lernen dadurch, Sie besser zu verstehen und Ihre personliche
Situation zu begreifen. Gerade bei beeintrachtigtem Kommunikationsverhalten benétigen wir das
Wissen aus lhrem Lebenslauf. Pflegerisch ist das Wissen sehr sinnvoll. Es erleichtert uns den
Umgang mit lhnen und wir erzielen gemeinschaftliche Erfolge mit lhnen. Ab 20.00 Uhr werden
Sie von zwei Nachtwachen betreut. Um den Informationsfluss aller Bewohner zu kennen, finden
taglich regelméaBige Ubergaben zwischen den Pflegefachkréften statt. Nur mit Ihrer
ausdricklichen Zustimmung reden die Mitarbeiter mit lhren Angehdrigen.

Je nach Pflegebediirftigkeit werden Pflegevisiten durch die Pflegedienstleitung oder Vertretung
bei fiir jeden einzelnen Bewohner/ fiir jede einzelne Bewohnerin durchgefiihrt. Hier werden
Ergebnisse evaluiert aus Vergleichsdaten zur letzten Erhebung. Die Pflegeplanung und
Durchfiihrung ergibt sich aus den Vitalmessungen, wie z. B. Blutdruck, Puls, Gewicht,
Blutzuckerwerte, Beweglichkeit, Verlaufsprotokolle bei Genesung oder Verschlechterung des
Allgemeinzustands, die notwendigen Prophylaxen und der Einsatz von Hilfsmitteln. Aus diesen
Ergebnissen erfolgen dann eventuelle weitere Malnahmen, die wir mit dem Patienten, dem Arzt
und genannten Ansprechpartner besprechen werden. Unser Ziel ist es, so viel Eigenstandigkeit
wie moglich fiir unsere Senioren und Seniorinnen zu erhalten und so viel Unterstiitzung wie nétig
zu geben.
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Miteinander leben

Mit wem wohne ich hier zusammen und welche
Regeln muss ich dabei beachten?

Kurzzeitpflege, Urlaubspflege, ...

Jetzt wohne ich hier.
In der neuen Wohngemeinschaft wohnen dltere Menschen mit und ohne Pflegebeddrftigkeit als
Bewohner, Gast in Kurzzeitpflege, Urlaubspflege oder standiger Wohnsitz. Zur Verfligung stehen
Einzelzimmer, Doppelzimmer bei zwei Personen oder auch als Einzelzimmer mdéglich, sowie
Appartements zur Verfligung. Die Auswahl der Zimmer ist fiir den Einzug / Umzug von groBer

Bedeutung. Wer gut plant, kann sich schon rechtzeitig darauf vorbereiten — doch wer weif3 schon,
was morgen ist.

Jeder neue Bewohner/ Gast wird von den anderen Bewohnern herzlich begriiRt und empfangen.
In unserem Hause gibt es viele Moglichkeiten, seine neuen Nachbarn kennen zu lernen, z. B. durch
gemeinsame Spaziergdnge, gemeinsames Einnehmen der Mahlzeiten etc. Deswegen ist es
wichtig, sich nicht zuriick zu ziehen, sondern sich fiir die Gemeinschaft zu 6ffnen. Sie werden
sehen, dass lhre neuen Nachbarn alle sehr nett sind. Den ersten Schritt Gbernehmen wir — wir
stellen Sie lhren Mitbewohnern vor. Nutzen Sie die Mdglichkeit, mit Ihren Mitbewohnern in
regelmaBigen Kontakt zu treten. Wenn Sie sich mit einem Mitbewohner Giberhaupt nicht
verstehen, sprechen Sie uns bitte an. In einem ersten gemeinsamen Gesprach versuchen wir
Losungen zu erarbeiten. Kdnnen wir keinen gemeinsamen Konsens finden, werden wir eine neue
und geeignete Zimmerldsung schaffen. Haben Sie Wiinsche, mit welchen lhrer Mitbewohner Sie
gerne gemeinsam essen oder auch zusammen in ein Doppelzimmer ziehen mdchten, teilen Sie
uns das bitte mit. Diese Wiinsche kdnnen wir lhnen sehr gerne ermdglichen. Grundsatzlich
sprechen wir Sie mit Ihrem Nachnamen und Titel an. Wir richten uns, wenn Sie einen anderen
Wunsch haben, ganz nach Ihnen. Durch die Bezugspflege und Uber die Zeit wéchst ein herzliches
und vertrautes Verhaltnis. Sollte es seitens der Bewohner einen besonderen Ansprachewunsch
geben, wie z. B. Du, Vorname, Onkel oder Tante wird der Wunsch vorsorglich dokumentiert, damit
es spater keine Missverstandnisse gibt.

nitaugue
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So macht ein Fest Freude...

Tag der offenen Tur mit
Sommerfest, immer ein
Event.

Sommerfest

Da die Weihnachtsfeier mit allen Angehérigen und oder Betreuern oft den Rahmen der
Platzkapazitdt sprengt, wurde mit dem Heimbeirat und Bewohnern einvernehmlich besprochen,
das Familienfeiern in alle verfligbaren Radumlichkeiten durchgefiihrt werden kénnen. Da die
Nachfrage sehr grof3 ist, werden die Termine durch die Verwaltung abgeklart. Die Kiichenmeister
sind fur die anstehenden Festlichkeiten behilflich. Als groes Event flr alle Bewohner u. Géste im
Jahr ist das Themen-Sommerfest.

Trotz Sommertage in Stexwig haben wir vorsorglich zwei Gro3raumzelte aufgebaut. Schon ab
14:00 Uhr bis in den Abendstunden wird gefeiert. Ein buntes Programm ummantelt das gesamte
Fest. Viele Gaste, Angehorige und Ehrengaste verweilen, Kinder, Enkelkinder und Urenkel
kommen dabei nicht zu kurz. Die gesamte Gartenanlage wird mit einbezogen. Das Sommerfest
mit Spielen und Siegerehrungen darf nicht fehlen, Spal3-Spiel-Spannung oder nur dabei sein ist
das Motto. Gerne erinnert man sich an seine eigene Kindheit bei Gllicksrad drehen,
VogelschieBen, Dosenwerfen, Kegeln, Ringe werfen oder Hufeisenwerfen. Hier kann jeder
mitmachen. Zum Abschluss erfolgt der Einmarsch des Spielmannzuges aus Jiibek und das Finale
mit bunten Luftballons mit GriiBe der Seniorenwohnanlage und das gemeinsame Grillabendbrot
mit anschlieBendem Scheidebecher (Abschiedsrunk) zur Wiederkehr.

Dammin

Heimleitung

Unterhaltung

Uber jedes Fest werden DvD’s erstellt und in der hauseigenen Kinowelt tibertragen.
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! Miteinander leben

aber auch mal eine Taufe...

Gottesdienste im Haus
Stexwig

Taufbild

,+Wenn der Mensch nicht mehr zur Kirche kommen kann, dann kommt die Kirche zu den
Menschen.”

Hier im Hause leben Menschen mit den unterschiedlichsten Glaubensrichtungen. Durch einen
Umzug zu uns mochten wir nicht die Glaubensrichtung einschranken.

Monatlich findet im Giebelzimmer ein Gottesdienst durch die Kirchengemeinde Haddeby statt.
Andetre treffen sie in der eigenen Wohnung oder in unserer,Olen Stuv”. Glaubensschwestern und
Glaubensbriider kommen regelmafig zu Bibelstunden oder werden abgeholt. Die Raumlichkeiten
werden so vorbereitet, dass die Bestuhlung fiir Rollstiihle so hergerichtet ist, dass die Atmosphére
dem Gottesdienst angepasst ist.

Es erfolgt die personliche BegriiBung durch die Kirchenvertretung, die Hauseigene Orgel stimmt
die Bewohner und Gaste zum Gottesdienst ein. Das Pflegepersonal bringt und begleitet die
Bewohner zum Gottesdienst.

Zitat vom Pastor Probst von Heyden:

Es kommen mehr Menschen zum Gottesdienst als zu meiner Kirchengemeinde am Sonntag in die
Kirche. Einmal mochte ich einen Gottesdienst fiir den Organist und fiir mich selber.

Besonderes:

Einen besonderen Gottesdienst fiir alle Bewohner und Géaste war hier eine Haustaufe. Die Tochter
von unserer Pflegedienstleitung Lea Woock, wurde getauft. Viele Bewohner kennen es noch dass
der Pastor ins Haus kam.
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Welche Gemeinschaftsangebote gibt es hier,
welche Feste werden gefeiert?

Feste feiern, Freizeitangebot nutzen...




Ankommen im neuen
Zuhause

Kann ich Probewohnen?

Ja

Kann ich mir mein Zimmer vorher anschauen?

Ja

Wer kiimmert sich vor und bei dem Einzug um mich?

Hausservice
Pflegedienstleistung
Kichenteam
Heimleitung

Wie sieht mein Zimmer aus, wie grol8 ist es und wie ist es
ausgestattet?

Einzelzimmer 18 gm
Doppelzimmer 18 bis 45 gm
Dusche, WC

Telefon, Notrufanlage

Habe ich eine eigene Toilette und Dusche?

Ja

Kann ich eigene Mdbel mitbringen?

Ja

Kann ich mein Zimmer abschliesen?

Ja

Kann ich meine Wertsachen sicher unterbringen?

Ja

Kann ich mich mit einem Rollstuhl tiberall im Haus bewegen?
Ja

Kann ich die Essenszeiten selber bestimmen?
Ja

Kann ich auch auBBerhalb der Mahlzeiten etwas zu essen und zu
trinken bekommen?

Ja

Kann ich auch in meinem Zimmer essen?

Ja

Kann ich meine Kleidung/Wésche mitbringen?
Ja

Kann ich die Zeiten zum Aufstehen oder ins Bett gehen selber
bestimmen?

Ja

Besteht die Méglichkeit zum Friseur oder zur Fu3pflege zu
gehen? Wie komme ich da hin?

Ja
FuBpflege und Friseur kommen ins Haus
Fahrservice

Kann ich jeder Zeit das Haus verlassen?
Ja
Darf ich ein Haustier mitbringen?

Ja, nach Absprache
Gesundheitsuntersuchung des Tieres

Kann ich meinen Hausarzt und meinen Apotheker behalten?

Ja
Facharzte kommen ins Haus
Apotheken - Lieferservice

Habe ich die Méglichkeit, bei Bedarf Fachdrzte aufzusuchen?
Ja

Werde ich von einer Seelsorgerin/einem Seelsorger besucht,
wenn ich dies wiinsche?

Ja

Kdénnen mich meine Angehdérigen, Freunde und Bekannte
besuchen, wann immer sie wollen?

Ja
Bekommen Angehdrige einen Schliissel?
Ja, wenn Sie es wiinschen.

Kdénnen Angehérige sich an der Pflege beteiligen, z.B. Hilfe
beim Aufstehen oder Waschen?

Ja
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Kontakte und Nachbarschaft

WELCHE MOGLICHKEITEN BIETET MIR DIE
UMGEBUNG DER EINRICHTUNG?

Kann ich markante Punkte der Stadt (z.B. Zentrum, Markt,
Bushaltestelle etc) gut erreichen?

Ja

Welche Mdéglichkeiten bietet mir die Umgebung der Einrichtung
(Cafe, Parks,, etc.)?

in den umliegenden Gemeinden und Stadten gibt es
Cafés, Restaurants, Reiterh6fe, Golfplatz, Strand,
Theater, Museen, Kino, Einkaufszonen, Hafen,

Wald- und Wanderwege

Wo kann ich einkaufen?

Einkdufe erledigen Sie im Nachbardorf und in der
naheliegenden Stadt.
Es gibt einen Einkaufsbringdienst durch den Supermarkt

WIE KANN ICH DIE KONTAKTE ZU MEINEN
FREUNDEN, BEKANNTEN, ANGEHORIGEN UND

AUSSERHALB DES HAUSES PFLEGEN?
Sind ausreichend Parkpldtze vorhanden?
Ja

Kann ich meine Familie, Freunde und Bekannten im Haus zum
Essen oder Kaffee einladen?

Ja
Kann Besuch bei mir tibernachten?

Ja, nach Verfligbarkeit der Raumlichkeiten,
Unterbringung in einer nahegelegenen Pension

Welche Angebote aulSerhalb des Hauses gibt es, die ich nutzen
kann (Kirchengemeinde, Kultur etc.)?

Kino, Museen, Theater, Einkaufszonen,
Kirchengemeinde, Volkshochschule,
Galerien, Cafés und Restaurants

WELCHE MEDIEN KANN ICH NUTZEN?

Kann ich meinen eigenen Fernseher nutzen?
Ja

Habe ich ein eigenes Telefon?

Ja

Kann ich das Internet nutzen?

Ja

Hat die Einrichtung eine eigene Bibliothek?
Ja

Kann ich meine Tageszeitung bekommen?
Ja
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WAS MUSS AN FORMALITATEN VOR DEM EINZUG

GEKLART SEIN?

Welche Unterlagen sind fiir eine Heimaufnahme erforderlich?

Krankenversicherungskarte

Befreiungskarte

gultiger Personalausweis

eventuell Einstufung Pflegekasse

eventuell Heimbediirftigkeit durch das 6rtliche Sozialamt
gdf. Schwerbehindertausweis

Patientenverfligung

Wer erldutert mir den Heimvertrag und schlie8t ihn mit mir ab?

Verwaltung, Heimleitung

WIE GROSS IST DIE EINRICHTUNG EIGENTLICH

UNDWIE IST SIE AUSGESTATTET?

Wie viele andere Bewohner leben mit mir hier unter einem
Dach?

maximal 72 Bewohner und Bewohnerinnen

Ist die Einrichtung barrierefrei und behindertengerecht
ausgestattet?

Ja
Welche besondere Ausstattung bietet die Einrichtung noch?

Wellnessbdder nach Themen eingerichtet,
eigene Behandlungszimmer fiir Arzte
Caféteria, Parkanlage mit Schleiblick und
kleinem Tierpark, Freilandschachbrett

WELCHE KOSTEN KOMMEN AUF MICH ZU?

Was kostet ein Heimplatz?

Pflegestufe 0
50,21 € pro Tag x 30,42 Tage im Monat=1.527,39 €
Ihr Eigenanteil 1.527,39 €

Pflegestufe 1

64,19 € pro Tag x 30,42 Tage im Monat = 1.952,66 €
Beitrag der Pflegekasse = 1.023,00 €

Ihr Eigenanteil = 929,66 €

Pflegestufe 2

74,18 € pro Tag x 30,42 Tage im Monat = 2.256,56 €
Beitrag der Pflegekasse = 1.279,00 €

Ihr Eigenanteil = 977,56 €

Pflegestufe 3

84,16 € pro Tag x 30,42 Tage im Monat = 2.560,15 €
Beitrag der Pflegekasse = 1.432,00 €

Ihr Eigenanteil = 1.128,15 €

Was ist in den Kosten enthalten?

Pflege, Unterkunft, Kosten den Rdumlichkeit inklusive Heiz-
und Nebenkosten,

Zimmerreinigung und maschinell waschbare Wasche
Speiseversorung und Betreuung

Wofiir muss ich extra bezahlen?

Komfortzimmer, Telefon, Internet, chemische Reinigung von
Wasche,

Gastebewirtung, Friseur, FuBpflege, Ausfliige, personliche
Hygieneartikel

Gibt es Taschengeld? Welche Ausgaben miissen vom
Taschengeld bezahlt werden?

Nein, Taschengeld gibt es nur fiir Sozialhilfeempfanger

Muss ich fiir Pflegemittel z.B. Inkontinenzmaterial extra
bezahlen?

Nein, Sie zahlen nur die personlich gewiinschten
Pflegemittel.

Inkontinenzmaterial wird bei arztlicher Verordnung von der
Krankenkasse ibernommen

WELCHE GESETZE/VERORDNUNGEN GELTEN HIER

UND WER UBERPRUFT DIE EINHALTUNG?

Welche Priifungen finden regelmdBig statt und wie hat die
Einrichtung abgeschnitten?

Jahrliche Begehung durch die Heimaufsicht,
das Gesundheitsamt, den Brandschutz und
die Zertifizierungsgesellschaft SGS ICS

Welche Vorschriften gibt es, die ich hier beachten muss (im
Unterschied zum Leben in meiner eigenen Wohnung)?

Hausordnung

AN WEN KANN ICH MICH WENDEN, WENN ICH
FRAGEN HABE ODER MICH BESCHWEREN

MOCHTE?

Wo und wann bekomme ich Antworten auf meine Fragen,
Kritik und Anregungen?

Jederzeit durch die Heimleitung und Geschiftsleitung
RegelmaBige Bewohner- und Angehérigenbefragung
Ideenbaum - jeder Bewohner kann Ideen und Anregungen
geben

Gibt es einen Heimbeirat/Heimfiirsprecher und kann ich diesen
bei Fragen ansprechen?

Ja, unser Heimbeirat besteht aus finf Personen,
zwei externe Mitglieder, die Bewohner wahlen alle
zwei Jahre den Heimbeirat neu.
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WER ARBEITET HIER ALLES UND WER IST FUR

MICH ZUSTANDIG?

Welche Mitarbeiter (Ausbildung, médnnlich/weiblich, etc.)
arbeiten in der Einrichtung?

Pflegefachkréfte, Pflegedienstleitung, Pflegeassistenten,
Hauswirtschaftskrafte, Reinigungskrafte,
Kuchenmeister, Beikbche,

Verwaltungsfachangestellte, Qualitatsbeauftragte,
Geschéftsleitung, Fachwirte fir Pflege und Gesundheit,
Physiotherapeuten, Auszubildende in den Bereichen
Verwaltung, Hauswirtschaft und Pflege

Habe ich feste Ansprechpartner oder Bezugspersonen unter
den Mitarbeitern?

Ja, Bereichsleiter und Pflegedienstleitung
Gibt es ehrenamtliche Mitarbeiter? Was machen die?

Ja, Besuchsdienste, Begleitservice, Gesprachspartner,
Vorleseservice

WIE IST DIE ARBEIT HIER ORGANISIERT UND KANN
ICH MITBESTIMMEN, WER MICH PFLEGT ODER

BETREUT?

Welches Konzept hat das Haus?
Missionstatement

Wer achtet hier auf Hygiene und Sauberkeit?
Hygienebeauftragten

Kann ich bei Bedarf therapeutische Angebote, wie z.B.
Logopddie in Anspruch nehmen? Wer kiimmert sich um die
Finanzierung?

Ja, Logopéaden, Ergotherapeuten, Physiotherapeuten
Finanzierung ist abhangig von der Krankenkassenleistung

WELCHE INFORMATIONEN WERDEN UBER MICH
GESAMMELT UND WER ARBEITET WIE DAMIT?

Welche Informationen werden wo (iber mich gesammelt und
was wird damit gemacht?

Pflegedokumentationssystem
Daten Uber Ihren Gesundheitszustand und Ihren Lebenslauf

Wie werde ich nachts versorgt und woher weil3 die
Nachtschwester, was am Tag passiert ist?

Nachtversorgung durch zwei Nachwachen
Ubergabeprotokoll / Dokumentation
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MIT WEM WOHNE ICH HIER ZUSAMMEN UND
WELCHE REGELN MUSS ICH DABEI BEACHTEN?

Wer sind meine Nachbarn, wer wohnt mit mir im Wohnbereich?
Mitbewohner / Mitbewohnerinnen

Welche Mdglichkeiten habe ich, meine Mitbewohner kennen zu
lernen?

Vorstellung Ihrer Mitbewohner / Mitbewohnerinnen beim
Einzug

WELCHE GEMEINSCHAFTSANGEBOTE GIBT ES
HIER, WELCHE FESTE WERDEN GEFEIERT?

Gibt es eine Kiiche, in der ich mir selber etwas zubereiten kann?
Ja, in jedem Wohnbereich
Gibt es einen Kiosk, Cafeteria, Bibliothek etc.?

Ja, Caféteria, Bibliothek, Kaminzimmer, Giebelzimmer,
Frisorstibchen,
Kaminecke, Rdume fiir Physiotherapie und FuBBpflege

Welche kulturellen Veranstaltungen (Kino, Theater, Konzerte
etc.) finden statt und wie erfahre ich davon?

Hauseigene Veranstaltungen, Ausfliige,
Theaterbesuche, Museenbesuche,
Galeriebesuche, Einkaufsausflige

Kénnen Angehdrige an den Angeboten teilnehmen?

Ja

Gibt es eine Kapelle, in der auch Gottesdienste gefeiert werden?
Ja, das Giebelzimmer

Werden auch Ausfltige gemacht, Urlaube angeboten?

Ja, regelmaBige Ausfliige,
Urlaubsreisen auf Nachfrage

Werden Konzerte/Kinos besucht?
Ja

Wie werden hier Feste (wie Weihnachten, Sylvester, Ostern, etc.)
gefeiert?

Sommerfeste, Fasching, Weihnachten und Sylvester - alle
Feste gemeinsam
mit den Angehdrigen

Wie und wo kann ich hier meinen Geburtstag oder goldene
Hochzeit feiern?

lhre Feierlichkeiten kdnnen in unserem Raumlichkeiten
ausgerichtet werden,

gemeinsam mit lhnen planen wir Art, Umfang und
Menuplanung

Welche Gemeinschaftsrdume gibt es und kann ich sie nutzen?

Giebelzimmer, Caféteria, Speisesaal, Kaminecke mit
Bibliothek und Nachcafé, zwei AuBenterrassen -
jederzeit nutzbar

Wo kann ich was fiir meine Gesundheit und kérperliche Fitness
tun?

Seniorengymnastik im Hause, Wellnessbader,
Parkanlage, Spazierwege, Strandspaziergange,
Schwimmen in der Schlei

Welche Gruppen kommen in das Haus und kann ich daran
teilnehmen?

Kindengarten, Altenpflegegilde, Posaunenchor,
Jugendblasergruppe,

Gymnastikgruppe - Sie kénnen an allen Besuchen
teilnehmen

Gibt es besondere Angebote am Wochenende?

Ja, nicht nur am Wochenende
Beschaftigungsprogramme verschiedenster Art

Kann ich an Gemeinschaftsangeboten teilnehmen, auch wenn
ich mich nicht mehr ohne Hilfe bewegen kann?

Ja
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